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Om publikationen

Regeringen gav Folkhilsomyndigheten 29 oktober 2020 i uppdrag, S2020/07992
(delvis), att forstirka informationen till riskgrupper om vaccination mot
sdsongsinfluensa hosten 2020 med sérskilt fokus pa att nd grupper och omradden dir
vaccinationstdckningen dr lagre. Myndigheten fick dven i uppdrag att analysera och
sammanstélla erfarenheterna fran planeringen och genomférandet av vaccinering
mot sésongsinfluensa hosten 2020 till stdd for insatser vid vaccination mot
covid-19.

Rapporten ar en aterrapportering av regeringsuppdraget och riktar sig dven till
beslutsfattare, tjinstemén och kommunikatorer inom nationella, regionala och
lokala myndigheter samt personal inom vard och omsorg som arbetar med
vaccinationerna mot sdsongsinfluensa och covid-19.

Folkhélsomyndigheten vill genom rapporten dokumentera och sprida resultaten av
regeringsuppdraget for att stodja arbetet med vaccination mot covid-19 och till
kommande sdsonger forstdrka insatserna kring vaccination mot sédsongsinfluensa.

Projektgruppen har bestatt av utredare fran enheten for vaccinationsprogram,
enheten for smittskyddssamordning och dvervakning covid-19 samt enheten for
laborativ virus- och vaccindvervakning.

Stort tack till smittskyddslédkare samt medarbetare vid Sveriges regionala
smittskyddsenheter samt de medarbetare inom vard och omsorg och
kommunikatdrer vid regionerna som bidragit med enkétsvar och samtal som utgdr
stora delar av underlaget till denna rapport.

Folkhédlsomyndigheten

Johan Carlson
Generaldirektor
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Sammanfattning

Covid-19-pandemin fordndrade bade praktisk planering och kommunikation for
vaccination mot sdsongsinfluensa, jaimfort med foregdende sdsonger. Samtidigt
bedomde Folkhdlsomyndigheten att vaccinationen mot sdsongsinfluensa var dn
viktigare for de riskgrupper som rekommenderas vaccination for att undvika
ytterligare vardbehov och belastning pa vérden pé grund av influensa under
pandemin.

Nationell kommunikation som stod for regionerna

Folkhidlsomyndigheten fick i regeringsuppdrag (S2020/07992 (delvis)) att forstarka
informationen till riskgrupper om vaccination mot sdsongsinfluensa hosten 2020
med sarskilt fokus pa att nd grupper och omraden dir vaccinationstdckningen &r
lagre. Folkhdlsomyndigheten har darfor inom uppdraget gjort flera nationella
insatser for att stotta regionerna i arbetet med kommunikation, bland annat:

e uppdaterade rekommendationer och prioriteringsordning
e Okad kommunikation, bland annat via digitala kanaler
o riktade utskick till olika mélgrupper.

Det uppstod under november 2020 en brist pa influensavaccin inom flera regioner,
vilket medforde att kommunikationen mot allménheten fick justeras. Istillet for fler
breda kommunikationsinsatser 1dg Folkhdlsomyndighetens fokus pa att 6verblicka
situationen, besvara frdgor om vaccinbristen samt stdtta smittskyddsenheterna.
Efterfragan pa vaccin var hdgre &n innan och vaccinationstackningen bland
personer 65 ar och dldre nidde den hégsta nivan pa tio ar.

Vaccinationen har fungerat val och gett viktiga lardomar

Som en del av uppdraget har Folkhidlsomyndigheten framst genom en enkét-
undersdkning och en intervjustudie samlat in erfarenheter fran planeringen och
utforandet av hostens influensavaccinationer. Resultaten som presenteras i denna
rapport bygger fraimst pa dessa studier. Inom uppdraget har vi inte genomfort
sOkningar eller sammanstillningar av relevant litteratur eller data, undantaget
prelimindra data dver vaccinationstickningen mot sdsongsinfluensa nationellt.

Resultaten visar att intervjuade personer inom regionerna samt smittskydds-
enheterna bedomer att vaccinationen mot sdsongsinfluensa fungerat vél trots den
pagéende pandemin. Fordndringar krdvdes i vaccinationsarbetet for att minska
risken for smittspridning for covid-19 i samband med att personer i riskgrupp
skulle vaccineras. Erfarenheter och kunskap fran hdstens vaccinationer mot
sdsongsinfluensa har gett lirdomar som anvénts for att forstérka arbetet med
vaccinationerna mot covid-19. Konkreta fordndringar som gjordes for att ka
tillgdnglighet av vaccinationer ar exempelvis mojlighet till flera alternativ for
tidsbokning samt vaccination i hemmet och vid andra vardbesok for att gora det
mojligt for fler att vaccineras pé kort tid.



Uppfdljningen kan férbattras genom registrering av
influensavaccination

Analys av vaccinationstickning dr viktig for det riktade arbetet med att 6ka
tackningen i grupper och omraden med ldgre tackningsgrad. Registrering av
vaccination mot sdsongsinfluensa i det nationella vaccinationsregistret skulle
mojliggdra uppfoljning av vaccinationstickning och dven identifiera omraden med
lagre vaccinationstidckning. Det skulle &ven mojliggdra analyser dver
vaccinationseffekt och underlatta uppfoljning av vaccinernas sdkerhet. I nuldget
samlas information om vaccinationstdckningen i aldersgruppen 65 ar och éldre fran
samtliga regioner men jamforelser dr svara eftersom mitmetoderna varierar.

Mer kunskap behovs om grupper och omrdden med lagre
vaccinationstackning

Instéllning till vaccination (vaccinacceptans) kan dndras over tid och bygger pa ett
spektrum av uppfattningar som paverkas av en rad faktorer, inklusive kunskap,
attityder och beteende men dven praktiska och strukturella aspekter. Anledningar
till att personer inte vaccinerar sig dr en komplex blandning av dessa faktorer.
Kunskap om malgruppernas perspektiv, behov och hinder och méjliggdrande
faktorer for vaccination ér viktig for att utveckla riktade insatser och anpassa
informationsinsatser utifran méalgruppernas behov for att na ut till fler.

Resultaten visar att regionerna upplever att de saknar kunskap om grupper eller
omraden med lagre eller potentiellt lagre vaccinationstdckning. En del regioner har
svart att identifiera vilka dessa édr, medan andra har behov av att identifiera vilka
hinder och mojligheter som finns for vaccination i redan kéinda omradden. Sddan
kunskap ar en forutsittning for att nd ut med erbjudandet om vaccination och
tillgdngliggdra vaccination. Hélften av smittskyddsenheterna uppger att de har
erfarenheter frain kommunikationen om influensavaccination hosten 2020 till
grupper med liagre vaccinacceptans som de tidnkt anvdnda for kommunikationen om
vaccination mot covid-19. Flera pekar pa vikten av samarbete och aktiviteter
mellan olika aktdrer och néatverk for att nd ut med information om vaccination,
exempelvis centrum for jamlik véard, kulturtolkar, interreligiosa rdd och
hilsoinformatdrer.

Fordjupad kunskap behovs dven for att forsta hinder for vaccination bland personer
med medicinsk riskgruppstillhérighet under 65 &r och hur de kan nds med
erbjudande om influensavaccination. Utifrén uppdragets resultat har vikten av
kommunikation om vaccination i flera led inom véarden blivit tydlig. Att samla och
sprida goda exempel inom och mellan regioner fran arbetet kan bidra till att
regionala aktorer nar fler personer som tillhor riskgrupper, till exempel personer
med kroniska sjukdomar och gravida. Delvis nya arbetssitt som vaccination vid
ordinarie vardbesok kan tillimpas dven ndr pandemin klingat av.

For att stodja regionerna arbetar Folkhdlsomyndigheten med att ta fram en
nationell vigledning och metodstdd som kan anvédndas pé regional och lokal niva



for att identifiera hinder och mojliggérande faktorer for vaccination samt
identifiera anpassade insatser till olika malgrupper inom barnvaccinations-
programmet och vaccinationer for vuxna. Folkhidlsomyndigheten genomfor dven en
orienterande enkédtundersokning inom modrahilsovarden om vaccination av
gravida for 6kad kunskap om hur médrahédlsovarden arbetar med dessa fragor.

Vard- och omsorgspersonal som malgrupp for vaccination

Vaccinationsviljan dr hog bland intervjuad vardpersonal. Insatser for att
tillgéngliggdra vaccination mot covid-19 och influensa for savél kommunal som
regional personal inom véard och omsorg kan bidra till 6kad vaccinationstéckning.
Vaccination av vard- och omsorgspersonal kan ocksé indirekt bidra till att 6ka
vaccinationsgraden bland patienter eftersom vaccinerad vardpersonal i storre
utstrdckning rekommenderar vaccination till sina patienter. Hur och var vaccination
erbjuds behdver kommuniceras lokalt, medan budskap riktat till personal om varfor
vaccination dr betydelsefullt for den enskilde medarbetaren kan ske pa alla nivaer.
For kommunal vard- och omsorgspersonal kriavs ett nira samarbete mellan
kommuner och regioner, eftersom kommunen har arbetsgivaransvaret medan
regionerna upphandlar vacciner.

Tillgdngen till influensavaccin ar viktig

Det har uppstatt en varierande grad av brist pa vaccin mot sdsongsinfluensa under
de tre senaste hostarna. Brist pa vaccin innebér att vaccintillgingen blir begransad
eller helt upphdr lokalt, vilket oftast gor att prioriteringar behdver inforas regionalt
eller nationellt. Det &r viktigt att forbittra vaccintillgingen eftersom brist betyder
att fler saknar skydd mot allvarlig influensa samt att det forsvarar vaccinations-
arbetet och kommunikationen. Regionerna behdver ha som mél att 6ka marginaler
sé att antalet vaccindoser ricker dven nér efterfragan ar stérre &n forvantat. Inkop
av vaccin dr dven en resursfraga.

Slutsats

Manga av uppdragets resultat beror behovet att samla data och kunskap om olika
malgrupper som rekommenderas vaccination samt att forbéttra arbetet med att
tillgédngliggdra och nd dessa grupper med erbjudande om vaccination. I manga fall
har behoven varit kénda sedan tidigare men resultaten ger en tydlig bild av vilka
ytterligare insatser som behdvs inom det kontinuerliga arbetet med vaccination mot
sdsongsinfluensa. Flera av slutsatserna frén uppdraget berdr
kommunikationsutmaningar och sedan sommaren 2020 finns ett ndra samarbete
mellan Folkhidlsomyndighetens och regionernas kommunikatdrer inom
regeringsuppdraget Nationell plan for vaccination mot covid-19. Erfarenheterna
fran arbetet med covidvaccination kommer ocksé att fora in vardefull kunskap
infor kommande vaccinationsinsatser for sdvél covid-19 och sdsongsinfluensa som
andra vacciner som ges till vuxna. Kunskapen kan anvéndas i framtida planering,
genomforande och uppfoljning av vaccination mot dessa sjukdomar.



Summary

The COVID-19 pandemic changed both practical planning and communication for
seasonal influenza vaccination compared to previous seasons. Meanwhile, the
Public Health Agency of Sweden (PHAS) determined that it was even more
important than usual to vaccinate risk groups against influenza in order to avoid
additional persons requiring medical care and additional strain on the healthcare
system from influenza during the ongoing COVID-19 pandemic.

National communication in support of the regions

The PHAS was commissioned by the government (assignment S2020/07992 (in
part)) to strengthen the information given to risk groups about seasonal influenza
vaccination during the autumn of 2020, with a special focus on reaching groups
and areas where vaccination coverage is lower. Consequently, the PHAS has
completed several national activities to support the regions in their communication
efforts, such as:

e updated recommendations for vaccination and prioritization
e increased communication, including via digital channels
o targeted outreach to different risk-group organizations.

Influenza vaccine doses began running out in several regions during November
2020, which meant that communication with the public had to be adjusted. Instead
of further broad communication efforts, the PHAS focused on monitoring the
situation, answering questions about the vaccine shortage, and supporting the 21
regional Departments of Communicable Disease Prevention and Control. Demand
for vaccines was higher than before, and vaccination coverage among people aged
65 and older reached its highest level in 10 years.

Vaccinations worked well and provided important lessons

As part of the assignment, the PHAS has gathered lessons learned from the
planning and execution of the autumn’s influenza vaccinations, primarily through a
survey and interviews. The results presented in this report are mainly based on
these studies. We have not carried out literature searches or compiled other data,
with the exception of preliminary national data on seasonal influenza vaccination
coverage.

The results show that interviewees in the regions and the Departments of
Communicable Disease Prevention and Control assess that the vaccination against
seasonal influenza has worked well despite the ongoing pandemic. Changes were
required in vaccination operations to reduce the risk of COVID-19 transmission in
connection with influenza vaccination of people in risk groups. Experiences and
knowledge from seasonal influenza vaccination efforts have provided lessons that
have been used to strengthen COVID-19 vaccination efforts. Tangible changes that
were made to increase the availability of vaccinations included the addition of



several alternatives for booking vaccination appointments, at-home vaccinations,
and vaccinations during other medical visits, in order to make it possible for more
people to be vaccinated in a short time.

Evaluation would be improved by registration of influenza
vaccinations

Analysis of vaccination coverage is important for the targeted work of increasing
coverage in groups and areas with lower coverage. Registration of seasonal
influenza vaccinations in the national vaccination register would facilitate
monitoring of vaccination coverage and would identify areas with lower
vaccination coverage. It would also enable analyses of vaccination efficacy and
would facilitate monitoring of vaccine safety. Each year, the PHAS collects
information on vaccination coverage in the age group 65 years and older from all
regions, but comparisons are difficult because measurement methods vary.

Greater understanding of groups and areas with lower
vaccination coverage is needed

Attitudes towards vaccination (vaccine acceptance) can change over time and are
based on a spectrum of perceptions that are influenced by a number of factors,
including knowledge, attitudes, and behaviours, but also practical and structural
aspects. Reasons why people do not get vaccinated are a complex mix of these
factors. A greater understanding of different groups’ perspectives and needs, as
well as barriers to and enabling factors for vaccination, is important for developing
tailored interventions to the people in these groups, as well as for adapting
communication initiatives according to people’s needs.

The results of the assignment show that the regions feel that they lack knowledge
about groups or areas that have or may have lower vaccination coverage. Some
regions have difficulty identifying which areas or groups these are, while others
need to identify the barriers and opportunities for vaccination among known
groups. Such knowledge is a prerequisite for reaching these groups with the offer
of vaccination and for making vaccination available. Half of the Departments of
Communicable Disease Prevention and Control report that they have experiences
from influenza vaccination communication to groups with lower vaccine
acceptance during autumn 2020 that they intend to use in communication about
COVID-19 vaccination. Several point to the importance of cooperation and
activities among different actors and networks in order to reach people with
information about vaccination, such as the centres for health equity, cultural
interpreters, interfaith councils, and health informants.

In-depth knowledge is also needed to understand barriers to vaccination among
people under the age of 65 who belong to the medical risk groups and how they can
be reached with the offer of influenza vaccination. The importance of
communication about vaccination at several levels in healthcare has become clear
through the results of the assignment. Collecting and disseminating good examples
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from the work within and between regions can contribute to regional actors
reaching more people who belong to risk groups, for example, people with chronic
diseases and pregnant individuals. Several somewhat new approaches, such as
vaccination during regular medical visits, can be used after the pandemic has
subsided.

To support the regions, the PHAS is working to develop a national guidance
document and methodological support that can be used at the regional and local
level to identify barriers and enabling factors for vaccination, as well as to identify
tailored interventions for different target groups within the childhood vaccination
program and adult vaccination efforts. The PHAS is also conducting an initial
survey in maternal health care about the vaccination of pregnant individuals in
order to increase knowledge about how maternal health care works with this topic.

Healthcare personnel as a target group for vaccination

Vaccination demand is high among interviewed healthcare personnel, and efforts to
make COVID-19 and influenza vaccinations available to both municipal and
regional healthcare personnel can contribute to increased vaccination coverage.
Vaccination of healthcare personnel can also indirectly contribute to increasing the
vaccination rate among patients because vaccinated healthcare personnel are more
likely to recommend vaccination to their patients. Close cooperation between
municipalities and regions is required regarding vaccination of municipal
healthcare personnel, including those at long-term care facilities, because the
municipality is the responsible employer. Information about the how and where of
vaccination needs to be communicated locally, while messages about why
vaccination is important for the individual employee can take place at all levels.

Access to influenza vaccine is important

A seasonal influenza vaccine shortage of varying degrees has developed during
each of the past three autumns. A shortage means that vaccine supply becomes
limited or ceases altogether locally, which often means that prioritisations need to
be introduced regionally or nationally. It is important to improve the availability of
vaccines because shortages result in more people lacking protection against serious
influenza illness. Shortages also make vaccination operations and communication
more difficult. Each region should aim to increase their margins so that the number
of vaccine doses is sufficient, even when demand is greater than expected.

Conclusion

Many of the results of this assignment concern the need to gather data and
knowledge about different target groups that are recommended vaccination in order
to improve efforts to make vaccinations available to these groups and to reach them
with an offer of vaccination. Many of these gaps were previously known, but the
results provide a clear picture of which additional steps are needed in the ongoing
seasonal influenza vaccination efforts. Several of the conclusions from the
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assignment concern communication challenges. Since the summer of 2020, there
has been close cooperation between the communications staff at PHAS and the
regions within another government assignment, National Plan for COVID-19
Vaccination. The experiences from COVID-19 vaccination efforts will also bring
valuable knowledge for future vaccination initiatives for both COVID-19 and
seasonal influenza, as well as other vaccines given to adults. Knowledge gained
can be used in future planning, implementation, and evaluation of vaccination
against these diseases.

12



Bakgrund

Regionerna erbjuder, som ansvarig aktor for hilso- och sjukvérden, varje ar
riskgrupper mojlighet att vaccinera sig mot sdsongsinfluensan. De &r ocksa
ansvariga for bade upphandling av vacciner och praktisk planering som att sprida
information om vaccinationerna. Folkhdlsomyndigheten tar fram
rekommendationer om vilka som bor vaccinera sig och sammanstéller kunskap
enligt den senaste evidensen som stdd till regionerna. Myndigheten kommunicerar
dven budskap kring vikten av influensavaccination for de personer som
rekommenderas vaccination genom exempelvis nyhetstexter och intervjuer i media.

Ar 2016 tog Folkhilsomyndigheten fram ett beslutsunderlag till regeringen dér
myndigheten bedomer att influensavaccination for vissa riskgrupper bor inforas

som ett sirskilt vaccinationsprogram. Annu ingar dock inte vaccination mot
sdsongsinfluensa i nigot nationellt vaccinationsprogram.

Folkhédlsomyndigheten publicerade uppdaterade Rekommendationer om

influensavaccination till riskgrupper den 2 september 2020. De grupper som

rekommenderas arlig vaccination mot sdsongsinfluensa Ar:

e personer dver 65 ar

e gravida efter graviditetsvecka 16

e vuxna och barn fran 6 ménader med foljande sjukdomar eller tillstand:
e kronisk hjartsjukdom
e kronisk lungsjukdom, sdsom kol och svéar astma

e andra tillstdind som leder till nedsatt lungfunktion eller forsdmrad hostkraft
och sekretstagnation (till exempel extrem fetma, neuromuskuléra
sjukdomar eller flerfunktionshinder)

e kronisk lever- eller njursvikt
e diabetes mellitus

o tillstdnd som innebér kraftigt nedsatt immunforsvar pa grund av sjukdom
eller behandling

o hushallskontakter samt sjukvardspersonal som arbetar nidra personer med
kraftigt nedsatt immunfrsvar

e all annan personal inom vard och omsorg som arbetar néra patienter och
omsorgstagare med okad risk for allvarlig influensa, exempelvis pa sirskilda
boenden och inom hemtjinst.

Allt fler individer har vaccinerat sig mot influensa, och vaccinationstéckningen
bland personer 65 ar och éldre har 6kat de senaste tre d&ren. Genom den periodvisa
datainsamling som gors varje host/vinter har preliminira data pé antalet
vaccinerade personer 65 &r och dldre inom 14 regioner samlats in och
sammanstéllts (se rapport for vecka 2 2021). Nationellt hade 56 procent i denna

aldersgrupp vaccinerat sig mot influensa infor sdsongen 2020/2021 under perioden
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november—december. Vaccinationstickningen varierar mellan regionerna (mellan
36 och 63 procent sdsongen 2019/2020), men jamforelser ar svara eftersom

mitmetoderna varierar. Det finns sannolikt grupper och omraden med lokalt lagre
vaccinationstickning, &ven om geografiskt nedbrytbara data pa
vaccinationstickningen saknas inom de flesta regionerna. Varje vaccination
journalfors, men det varierar mellan regionerna vilka data som gér att sammanstélla
for att folja tackningen. En del regioner har delvis eller helt tdckande
vaccinationsregister (10 regioner) eller har viss mgjlighet att samla in
informationen fran journalsystemet (6 regioner), medan andra har data pa
exempelvis totalt antal silda eller givna doser.

Upphandling av vacciner mot sdsongsinfluensa har under de senaste tretton &ren
skett regionalt eller genom regionala upphandlingskluster sdsom Fyrklovern
(Dalarna, Gévleborg, Uppsala och Vistmanland) och norra regionerna (Jimtland
Harjedalen, Visternorrland, Vésterbotten och Norrbotten). Infor hosten 2020
gjordes genom Sveriges Kommuner och Regioners Kommentus inkdpscentral en
gemensam tilliggsupphandling av standarddosvacciner mot sdsongsinfluensa for
att mota den hogre efterfrigan som forvintades.

Med anledning av covid-19 var det under hosten 2020 extra viktigt att
vaccinationerna genomfordes pé ett strukturerat och smittsékert sétt.
Genomforande av den arliga vaccinationskampanjen mot sdsongsinfluensa krivde
att varje verksamhet anpassade och hittade 16sningar utifrn sina egna
forutséttningar. Vaccinationen mot sdsongsinfluensa blev en utgdngspunkt for att
planera och genomfora vaccinationen mot covid-19.

Regeringen gav Folkhdlsomyndigheten 29 oktober 2020 i uppdrag, S2020/07992
(delvis), att forstirka informationen till riskgrupper om vaccination mot
sdsongsinfluensa hosten 2020 med sérskilt fokus pé att nd grupper och omraden dar
vaccinationstdckningen ar lagre. Myndigheten fick dven i uppdrag att analysera och
sammanstélla erfarenheterna fran planeringen och genomforandet av vaccinering
mot sdsongsinfluensa hosten 2020 till stod for insatser vid vaccination mot covid-
19. Uppdraget har koordinerats med arbetet i regeringsuppdraget Nationell plan for
vaccination mot covid-19 (52020/04550/FS (delvis)) dir ett delomrade ar
kommunikation med sérskilt fokus pé att stdtta regionerna i sitt
kommunikationsarbete, samt den planerade kommunikationen kring vaccination
mot sdsongsinfluensa och det pagaende uppdraget om att forbdttra barns skydd mot
smittsamma sjukdomar (S2018/03919/FS).
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/statistikdatabaser-och-visualisering/vaccinationsstatistik/statistik-for-influensavaccinationer/

Syfte

Syftet med uppdraget har varit att stotta regionerna i kommunikationsarbetet for
sdasongsinfluensa 2020/21 och samla in erfarenheter kring genomforandet av
vaccinationer mot sdsongsinfluensa under en pandemi.

Inom det folkhdlsopolitiska ramverket bidrar uppdragets genomforande till
malomrade 8 (en jamlik och hilsofrdmjande hilso- och sjukvard) genom att stodja
en forbattrad planering och genomforande av influensa- och covidvaccination, sa
att vaccinationerna kan na de personer som prioriteras for vaccination jamlikt i hela
befolkningen. Inom A genda 2030 berdr uppdraget mdlomrade 3 om god hédlsa och
vélbefinnande.
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/en-god-och-jamlik-halsa-pa-alla-nivaer/tema-folkhalsa-lokalt-och-regionalt-stod/vad-styr-folkhalsopolitiken/nationella-mal-och-malomraden/
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/globala-malen-och-agenda-2030/17-globala-mal-for-hallbar-utveckling/

Avgransningar

Folkhidlsomyndigheten fick uppdraget nir vaccinationsarbetet med
sdsongsinfluensa redan var planerat och till stor del genomfort. Darfor har
inriktningen av vart arbete varit att stotta regionerna i det fortsatta arbetet med
kommunikation om influensavaccinationer och sérskilt med forstarkt information
till riskgrupper. Det uppstod dven en brist pé influensavacciner inom flera regioner
under november 2020, vilket medforde att kommunikationen mot allménheten fick
justeras.

Inom uppdraget ingick att sirskilt fokusera pa grupper och omréden dér
vaccinationstdckningen ar lagre, men det saknas data for dessa. Darfor har vi
undersokt om smittskyddsenheterna har identifierat sddana grupper och omraden
samt vilket stod som kan behdvas for att nd dessa grupper, dels for
influensavaccination kommande ar, dels for covid-19-vaccination.

Eftersom vaccineringen mot covid-19 paborjades redan i slutet av december 2020
har lardomar fran arbetet med vaccineringen mot sésongsinfluensa tagits in i
myndighetens arbete med covidvaccinering under uppdragets gdng. Enkét- och
intervjustudierna genomfordes i januari och februari 2021 nér regionerna befann
sigi fas 1, som innebar vaccination av personer med hemtjanst och boende pa
séarskilda boenden for dldre samt vard- och omsorgspersonal som arbetar nidra dessa
personer.

Resultaten som presenteras i denna rapport bygger frimst pa den intervjustudie och
den enkét som genomforts inom uppdraget. Folkhédlsomyndigheten har inte inom
uppdraget genomfort sokningar eller sammanstillningar av relevant litteratur eller
data, undantaget preliminéra data Gver vaccinationstackningen mot
sdsongsinfluensa nationellt.
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Metod

Del 1: Forstarka kommunikationen

Den pagaende pandemin fordndrade kommunikationsplaneringen for vaccination
mot sdsongsinfluensa jamfort med foregaende sdsonger, och
kommunikationsaktiviteterna under hosten utdkades. Inom uppdraget kring
forstarkt information till riskgrupper har flera nationella insatser gjorts for att stotta
regionerna i det fortsatta arbetet med kommunikation om vaccinationer mot
sdsongsinfluensan 2020/21. Folkhdlsomyndigheten har anvént nya
kommunikationskanaler och digitala verktyg for att nd ut bredare med budskapet
att vaccination mot sésongsinfluensa denna hdst var extra viktigt pd grund av
pandemin. Vaccination var viktig for bade individen och samhillet for att undvika
ytterligare vardbehov och belastning av influensa under pandemin. Riktad, digital
information har ocksa gétt ut till intresseorganisationer for att nd prioriterade
malgrupper. Las mer i Resultat nedan.

Inom uppdraget ingick att sarskilt fokusera pa grupper och omraden dar
vaccinationstdckningen &r ldgre, men det saknas nationella data for dessa omraden
och grupper. Orienterade fragor kring detta har darfor ingatt i undersdkningarna
som redovisas idel 2.

Del 2: Samla in erfarenheter fran vaccinationsarbetet

Inom uppdraget har Folkhilsomyndigheten samlat in erfarenheter fran planering
och utfoérande av hostens influensavaccinationer genom flera studier. Dels en
enkétstudie riktad till de regionala smittskyddsenheterna, dels en intervjustudie
riktad till vardpersonal och kommunikatorer som arbetat med vaccination mot
sdsongsinfluensa samt vardpersonal som rekommenderas vaccination. Dessutom
har vi samlat in erfarenheter fran dldreomsorgen genom SKR:s forum for
erfarenhetsutbyte om covid-19 och kommunal vérd och omsorg. Metoderna for
studierna beskrivs nedan.

Enkat till regionala smittskyddsenheter

Folkhélsomyndigheten skickade ut en enkét via mejl till alla smittskyddsenheter
den 22 december 2020. Enkiten riktade sig till den medarbetaren pa
smittskyddsenheten med bést overblick dver planering och genomforande av
vaccination mot sdsongsinfluensa hosten 2020. Regionerna utsdg en medarbetare
som besvarade enkiten och ett gemensamt svar frdn varje smittskyddsenhet
skickades in. I de fall de skickade flera svar har vi anvént det senast inkomna svaret
for kvantitativa fragor. Det var frivilligt att besvara enkéten och
smittskyddsenheterna kunde hoppa 6ver frdgor som de inte hade mojlighet att
besvara.

Enkéten utfordes i enkdtsystemet Survey Generator och bestod av 22 fragor (se
bilaga 1). Fragorna berorde det praktiska genomférandet av influensavaccination
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och kommunikationsarbetet gentemot riskgrupper respektive vard- och
omsorgspersonal. Darutover ingick dven frdgor om grupper och omraden med lagre
vaccinationstickning. Alla smittskyddsenheter besvarade enkdten och svaren kom
in 11 januari—8 februari 2021. Resultaten 4r sammanstéllda i en separat rapport (se
bilaga 1).

Intervjustudie

Folkhédlsomyndigheten har latit utféra en intervjustudie for att samla in erfarenheter
och kunskap frdn hostens vaccinationer mot sdsongsinfluensa samt lardomar infor
vaccinationerna mot covid-19. Datainsamlingen har genomforts genom kvalitativa
intervjuer. Folkhdlsomyndigheten har ansvarat for att rekrytera intervjupersoner
och alla regioner tillfragades att utse personal som kunde delta i en intervju.

Gullers Grupp har utfort intervjuerna. Samtliga intervjuer ar genomforda under
januari—februari 2021.

Totalt 30 personer har intervjuats: 10 vaccinatorer inom primdrvarden,

10 kommunikatdrer inom regionerna samt 10 personer som arbetar inom vérden
och rekommenderas vaccination mot covid-19 (fortsatt omndmnda som prioriterad
vardpersonal). Intervjuerna har genomforts via telefon och har vardera tagit cirka
40-60 minuter att genomfora. Intervjuerna har foljt en semistrukturerad
intervjumall och inkluderat frdgor om lirdomar, framgangsfaktorer och hinder for
vaccination. Fragorna handlade om bade influensavaccination och
covidvaccination. Samtliga intervjuer har spelats in och sedan transkriberats.
Resultaten d4r sammanstéllda i en separat rapport (se bilaga 2).

Insamling av erfarenheter fran dldreomsorgen

Folkhédlsomyndigheten deltog den 17 december 2020 vid ett mdte inom Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) forum for erfarenhetsutbyte om covid-19 och
kommunal vérd och omsorg, fér medicinskt ansvariga sjukskdterskor (MAS:ar)
och socialchefer. Fragor som diskuterades var:

o Vilka lardomar har ni kunnat dra av hostens vaccinationer mot influensa under
pagaende pandemi? Pa sérskilda boenden? Inom hemtjénsten? Av personal?

e Vad har varit de storsta svéarigheterna vad géller influensavaccination av
omsorgspersonal hosten 20207 Behdvs mer samverkan med regionerna vad
giller vaccineringen av brukare mot influensa? Ser ni ndgra bekymmer?

o Behovs ytterligare stdd nationellt kring vaccination i hemmet mot influensa
respektive covid-19?

Diskussionerna pa motet redovisas nedan under resultat (se dven bilaga 3).

Inom Folkhélsomyndighetens arbete med vaccination mot covid-19 genomfordes
daven under januari 2021 en intervjustudie med kommunal omsorgspersonal med
fokus pé acceptans for vaccination mot covid-19 bland personal inom dldreboenden

och hemtjinst.
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/a/acceptans-for-vaccination-mot-covid-19-bland-personal-inom-aldreboende-och-hemtjanst/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/a/acceptans-for-vaccination-mot-covid-19-bland-personal-inom-aldreboende-och-hemtjanst/

Resultat

Del 1: Forstarka kommunikationen

Kommunikation &r en viktig del i arbetet med att hoja den allménna kunskapsnivan
och skapa forstaelse for vikten av att vaccinera sig om man tillhdr en riskgrupp
samt var, ndr och hur vaccinationerna erbjuds. Inom uppdraget kring forstarkt
information till riskgrupper har flera nationella insatser gjorts for att stotta
regionerna i det fortsatta arbetet med kommunikation kring vaccinationer mot
sdsongsinfluensan 2020/21 som beskrivs i detta avsnitt.

Uppdaterade rekommendationer och prioritering

Redan under véaren 2020 stod det klart att spridningen av covid-19 foranledde ett
okat intresse for vaccinationer. I och med detta beslot regionernas
smittskyddsenheter och Folkhdlsomyndigheten tillsammans om en prioritering av
riskgrupper for vaccinationerna mot sédsongsinfluensa under november 2020. Under
sommaren gjordes ocksd genom SKR Kommentus inkdpscentral en gemensam
tillaggsupphandling for att sdkra fler doser influensavaccin for att mota den dkade
efterfragan, se Bakgrund.

Folkhdlsomyndigheten publicerade uppdaterade Rekommendationer om

influensavaccination till riskgrupper den 2 september 2020, se Bakgrund. For forsta

gangen rekommenderades vaccination till personal inom véard och omsorg som
arbetar néra patienter och omsorgstagare med 6kad risk for allvarlig influensa,
exempelvis pé sirskilda boenden och inom hemtjénst. Den 13 augusti 2020

publicerade Folkhidlsomyndigheten en Végledning for vaccination av personal

inom vérd och omsorg som lyfte vikten av vaccination mot sdsongsinfluensa.

Influensadagen 2020

En sammantagen kommunikation infor sdsongen gjordes dven via den érliga
Influensadagen den 2 oktober 2020. Motet holls kostnadsfritt och digitalt for forsta
gangen och drygt 200 personer deltog. Inspelningen av Influensadagens
presentationer var tillgédnglig pa Folkhdlsomyndighetens webbplats under tre
manader.

Under Influensadagen togs foljande upp: sammanfattning av sédsongen 2019/2020,
epidemiologisk och virologisk sdsongssammanfattning, dvervakningen kommande
sdsong, aktivitet pa sodra halvklotet, ny antiviral och nytt vaccin, samt diagnostik
for luftvagsinfektioner 1 pandemitider. Vidare fokuserades det mycket pa
vaccination mot sdsongsinfluensa och de uppdaterade rekommendationerna,
planerad prioritering och kommunikation samt vaccination under pandemi.

Uppdaterad information pd webben

Som ett led i den forstérkta informationen kring vaccinationerna har texter
uppdaterats pa Folkhdlsomyndighetens webbplats under september—november:
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/r/rekommendationer-om-influensavaccination-till-riskgrupper/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/r/rekommendationer-om-influensavaccination-till-riskgrupper/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/v/vagledning-for-vaccination-av-personal-inom-vard-och-omsorg/?
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/v/vagledning-for-vaccination-av-personal-inom-vard-och-omsorg/?

e vaccination mot influensa

e influensavaccination av gravida

e principer for vaccination och vaccintyper

e skyddseffekt av vaccination

e frdgor och svar om influensavaccination generellt, vaccination av gravida,

samt vaccination av barn.

Pressmeddelanden och presskonferenser

For att nd ut bredare med budskapen om vaccination mot sésongsinfluensa
publicerades forst en nyhetstext om behovet av prioritering den 2 september 2020

samt ytterligare en nyhetstext den 2 november om vaccinationsstarten.

"Vaccination mot influensa &r an viktigare under pdgdende pandemi for att
skydda personer som har en okad risk att bli svért sjuka i influensa.” Citat fran
nyhetstext

Samma budskap lyftes dven pa presskonferenserna den 8 september med Johan
Carlson (se presstriffen 8 september) samt med Anders Tegnell den 3 november

(se presstriffen 3 november).

Informationspunkter kring prioriteringen och vikten av influensavaccination av
riskgrupper presenterades dven vid flera olika ndtverksmoten, exempelvis nétverket
av regionala kommunikatorer.

Riktade utskick

Folkhidlsomyndigheten skickade ut riktad information till flera
intresseorganisationer och patientorganisationer for riskgrupper, vilket var ett nytt
sétt att nd organisationer som har informationskanaler till personer som
rekommenderas vaccination mot sdsongsinfluensa. Se bilaga 4 for exempel pa den
information som skickades. Foljande organisationer ingick:

e Pensiondrernas riksorganisation (PRO)
e SPF Seniorerna

e Riksforbundet HjartLung

e Njurforbundet

e Diabetesforbundet

e Cancerfonden

Flera av organisationerna har anvint materialet som skickades och exempelvis
publicerat texter om vaccination mot sdsongsinfluensa i medlemsblad eller i sociala
medier.
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/vacciner-a-o/influensa/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/vacciner-a-o/influensa/influensavaccination-av-gravida/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/vacciner-a-o/influensa/principer-for-influensavaccination/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/vacciner-a-o/influensa/skyddseffekt-av-vaccination-mot-sasongsinfluensa/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/fragor-och-svar/influensa/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/fragor-och-svar/influensa---gravida/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/fragor-och-svar/barn-och-sasongsinfluensavaccin/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/september/prioritering-behovs-nar-vaccination-mot-sasongsinfluensa-startar/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/nyheter-och-press/nyhetsarkiv/2020/november/vaccination-mot-sasongsinfluensa-drar-i-gang/
https://www.youtube.com/watch?v=VGjy2fvtSGI&t=378s
https://www.youtube.com/watch?v=vSxBCLADlmc&t=4s

Vaccinationstackning

Folkhédlsomyndigheten samlar in och publicerar preliminér statistik dver
vaccinationstdckningen mot influensa under sdsongen. Sammanstéllningarna
baseras pé data frdn de regioner som har mojlighet att 16pande ta fram
vaccinationsstatistik per &ldersgrupp. Ovriga saknar data uppldst pd denna niva
eftersom de samlar data frin exempelvis ersittningssystem eller pinnstatistik. I
rapporteringen under 2020/2021 deltog smittskyddsenheterna i Region Gévleborg,
Region Jamtland Hérjedalen, Region Jonkdpings 1dn, Region Kalmar 14n, Region
Kronoberg, Region Norrbotten, Region Skéne, Region Stockholm, Region
Sormland, Region Varmland, Region Visternorrland, Region Vistmanland och
Region Ostergdtland.

Data samlades in vid tva tillfillen under sdsongen och presenterades i
veckorapporterna for vecka 50 2020 och vecka 2 2021 (se arkivsidan for
veckorapporterna for influensa).

Brist p& vaccin

Det uppstod under november 2020 en brist pa influensavacciner inom flera
regioner, vilket medforde att ytterligare bred kommunikation mot allménheten fick
justeras. Istéllet for fler breda kommunikationsinsatser 14g Folkhidlsomyndighetens
fokus pa att besvara fragor kring vaccinbristen samt stotta smittskyddsenheterna
och ha en 6verblick over situationen. En kortare enkat skickades till samtliga
smittskyddsenheter den 29 oktober samt den 11 november for att bedoma laget
kring vaccinbristen och behovet av kommunikation.

Sedan tidigare bristsituationer finns underlag for ytterligare prioritering mellan
riskgrupperna i rekommendationerna om influensavaccination for riskgrupper, men
en sadan prioritering krdvdes inte. Daremot behdvde flera regioner skjuta upp eller
stdlla in sin personalvaccination for att prioritera vaccination av riskgrupper.

Del 2: Samla in erfarenheter

Har sammanfattas resultaten fran enkdtundersokningen med smittskyddsenheterna,
intervjustudien med vaccinatorer, vardpersonal och kommunikatorer pé regionerna,
samt motet inom SKR:s forum for erfarenhetsutbyte om covid-19 och kommunal
vérd och omsorg. Resultaten delas in i praktiska tillvigagéngssitt, kommunikation
och vaccination av vard- och omsorgspersonal, forst for vaccination mot
sdsongsinfluensa och sedan for vaccination mot covid-19.

Praktiska tillvdgagdngssatt for influensavaccination hésten 2020

Enkétsvaren fran smittskyddsenheterna och personerna i intervjustudien beskriver
att det praktiska genomforandet av vaccinationerna mot sasongsinfluensa
fungerande val hosten 2020. Olika vaccinerande enheter har vidtagit olika &tgérder
for att anpassa sin verksamhet for att forhindra trdngsel och minimera riskerna for
smittspridning vid influensavaccination. Det finns inga tydliga skillnader mellan
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olika regioner med tanke pa befolkningsstorlek nér det giller det praktiska
genomforandet vid vaccination mot influensa. Viktiga framgangsfaktorer och
forandringar géillande det praktiska tillvigagangséttet beskrivs nedan.

Utbkade Oppettider och tidsbokning var framgangsfaktorer

For att minska trdngsel och kdbildning vid vaccination inférde manga vaccinerande
enheter tidsbokning istéllet for drop-in. Bade enkétsvar och personer i
intervjustudien uppgav att tidsbokning har fungerat véldigt vil och varit mer
kontrollerbart. Bland annat har flodet av patienter fungerat bittre, patienterna varit
ndjda da de inte behdvde sta i ko och personalen haft en bittre arbetsmiljo.
Tidsbokningen har skett per telefon i alla regioner och dven via 1177.se i de flesta
regionerna. Flera regioner uppgav behov av extra resurser for att boka
vaccinationstider och svara pa fragor per telefon. Ungefér hilften av regionerna har
ocksé haft kvar drop-in-mottagning, men att det da varit mer kontrollerat och att
tiderna varit fordelade enligt fodelsedatum eller for olika riskgrupper. Aven utdkad
vaccinationsperiod och Oppettider lyfts som framgéngsfaktorer.

Andra lokaler eller andrade floden i vaccinationslokalerna

Fler smittskyddsenheter uppgav att regionen anviant andra lokaler &n vanligt for
vaccinationerna, vilket dven beskrivits i intervjustudien — att de ibland har hyrt in
sig i storre lokaler for att kunna genomfora vaccinationerna pa ett sikert sitt. Aven
patientflodena har reglerats med hjélp av separerade in- och utgangar, tydliga
skyltar/golvdekaler for hinvisning till mottagningsrum, vakt/vird for att slussa
patienterna till rétt plats, med mera. Det har ocksa funnits andra 16sningar som att
be kdande vinta utomhus och att vaccinera utomhus. Ett fatal regioner har dven
haft vaccination via drive-in. Néstan alla regioner uppgav att vaccinationer skett i
samband med andra vardbesok och vaccinationer har dven skett av inneliggande
patienter.

"De som &r tveksamma eller inte vill vaccinera sig ndr vi séllan annat an vid
andra typer av vardbesok. Viktigt att vardpersonal pratar om vikten av
vaccination vid sddana tillfallen, t.ex. hjértskola, kontroll diabetes etc. Finns ett
pdgdende arbete med detta men vi behdver bli énnu béttre.” Smittskyddsenhet

God vana att vaccinera pa sabo

Enkétsvaren visade att vaccinationer genomforts pa sarskilda boenden for dldre
(sdbo) i alla regioner, vilket &r ett forfarande som funnits 14ngt innan pandemin.
Denna aterkoppling kom dven fran motet inom SKR:s forum for erfarenhetsutbyte
om covid-19 och kommunal vard och omsorg, dd deltagarna var 6verens om att
kommunerna har en god logistik och vana att vaccinera mot sdsongsinfluensa.

Utdkad vaccinationsstyrka

Ungefar hélften av regionerna har okat antalet vardpersonal som utfor
vaccinationerna jamfort med forra dret. En region beréttade att dven
allminsjukskoterskor har kunnat vaccinera efter att de gétt en godkénd utbildning
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om vaccination. Regionernas arliga utbildning till ordinatérer och vaccinatorer har
dven utokats under hosten, uppger nigra regioner.

Behov av béattre samarbete men sjélvstandighet ocksd viktigt

I intervjustudien beskrivs dven att den lokala autonomin har varit en styrka, att
respektive vaccinerande enhet sjélv har planerat utifrdn de egna forutséttningarna
och lagt upp sin egen strategi. Kommunikatdrerna tar upp detta som en utmaning,
d& kommunikationsarbetet forsvarats nir genomforandet varit olika vid olika
vaccinerande enheter. Samtidigt &r det pa den lokala nivan som just
kommunikationen behdver anpassas. I enkétsvaren lyftes dven vikten av ndra och
bra samarbete mellan regionens smittskyddsenhet och priméarvarden om
vaccination av personer i riskgrupp som en faktor for framgéng.

"Samverkan mellan kommuner och den lokala primarvarden, for att mojliggéra
vaccination [mot covid-19] av personer i priogrupp 1 bygger pd samverkan
kring influensavaccination till samma grupper.” Smittskyddsenhet

Kommunikation om vaccination mot sasongsinfluensa

Frégor om kommunikation var en viktig del av bade intervjustudien och enkéten
dér vi bland annat frigat om kommunikation till vard- och omsorgspersonal och
allmidnheten om influensavaccination, samt informationskallor och behov av stod i
kommunikationen. Vidare fragade vi om grupper eller omrdden med ldgre
vaccinationstdckning. Enkétsvaren frén smittskyddsenheterna och personerna i
intervjustudien beskriver hur kommunikation sett ut under hosten 2020 for
influensavaccination. Resultatet visar inga tydliga skillnader eller likheter nér det
géller kommunikation utifrdn befolkningsstorlek pé region. Viktiga
framgéngsfaktorer och fordndringar gillande kommunikationen foljer nedan.

Kommunikation till personer i riskgrupp

Kommunikatorerna beskriver att kommunikationsarbetet lagts upp utifran ett antal
olika mélgruppssegment — framforallt dldre (65 &r eller dldre), kroniskt sjuka,
gravida, boende pa sérskilda boenden for dldre (sdbo) samt personal inom hélso-
och sjukvard. 1177 Vardguiden nimns som ett viktigt nav for kommunikationen till
malgrupperna. Kommunikatorerna framhéller dven att en viktig framgangsfaktor
var riktad kommunikation med direktutskick i form av en kallelse till vaccination
mot sdsongsinfluensa till medborgare 65 ar eller dldre. Kommunikatorerna fick
dven fragan vad de vet om mélgrupperna och om det finns undersdkningar eller
kartlaggningar gjorda, och hér stir det klart att kunskaperna &r relativt begransade
och att det saknas undersdkningar och kartld ggningar 6ver malgrupperna.

Svart att nd personer i riskgrupp under 65 &r

Smittskyddsenheterna belyste svarigheter kring att nd personer i medicinska
riskgrupper under 65 ér, vilket &r ként sedan tidigare. For de flesta underliggande
sjukdomar finns patienterna inte listade i nigot register, vilket medfor att det &r
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svart att kalla dem till vaccination. I enkdtsvaren framkommer tankar om att dessa
personer till viss del kan ha svart att identifiera sig som riskgrupp for vaccination
mot influensa, vilket skapar utmaningar for hur kommunikationen lampligen bor
ske gentemot dem. Malgruppen gravida lyftes av smittskyddsenheterna som en av
de riskgrupper som ar svarare att nd med erbjudande om vaccination. Ytterligare
kunskap behovs for att forsta hinder for vaccination bland personer med medicinsk
riskgruppstillhdrighet under 65 ar och hur dessa kan nds med information om
influensavaccination.

Frdgor fran patienter dverlag latta att besvara

Generellt svarade de flesta smittskyddsenheter att de fragor som kommer in fran
patienter om vaccination mot sdsongsinfluensa oftast besvaras enkelt. Amnen som
lyftes var fragor om vaccininnehall, immunosuppression och behandling med
blodfortunnande likemedel. Under hosten 2020 beréttade flera att de flesta fragor
handlat om bokning och tillgang till influensavaccin. Samtidigt lyfts behovet av
stod till personal sa att de kdnner sig paldsta och kan kommunicera och motivera
till vaccination. Skepsis till vaccination nimns i ett enkétsvar. Vaccinatorerna ar
relativt Gverens om att det séllan finns nagra hinder eller utmaningar i métet med
patienterna kring vaccination mot sdsongsinfluensa.

I de flesta fall anvénds den nationella webbplatsen 1177.se for samlad information
om vaccination mot sdsongsinfluensa, kompletterat av informationsmaterial riktat
till vardpersonal. I en tredjedel av regionerna finns dven en regional del med fragor
och svar for fragor fran allménheten om influensavaccination.

Tillrackligt med stod vid svarare frégor

Niér det giller stod for vaccinatdrerna att besvara fragor lyfts lakare och
smittskyddslikare som tillgingligt stdd. Aven tolk ir ett stod som emellanat kan
behovas i samtalen med vissa patienter. Varken rutin, metod eller samtalsstdd finns
som stdd vid samtal med patienter om influensavaccination enligt vaccinatdrerna,
men samtidigt pekar ingen av de intervjuade pa behov av dessa. Aven
kommunikatorerna framhaller det faktum att sdsongsinfluensan har funnits ldnge
och att det séllan kommer nagra fragor eller funderingar som de inte kan besvara.
Ingen av de intervjuade vaccinatdrerna eller kommunikatdrerna pétalar ett direkt
behov av stod inom omradet.

"Vi har bra samarbete med hela regionledningen, smittskydd, vardhygien,
vaccinationssamordnaren som ar utsedd projektledare. Alla samarbetar och drar
3t samma hall.” Kommunikatér

Framgdngsfaktorer och hinder i kommunikation om influensa hésten 2020
Kommunikatorerna fick fragan om vad de upplever som framgéangsfaktorer och
hinder nér det géller kommunikation till mélgrupperna om vaccination mot
sdsongsinfluensa under hosten 2020. Nagra menar att covid-19-pandemin bidrog
till att oka intresset for vaccination mot sdsongsinfluensa. Den stora efterfragan pa
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vaccination som gjorde att vaccinet tog slut var ytterligare en utmaning for
kommunikationen, enligt en kommunikator.

Kommunikationen hosten 2020 jaimfort med foregéende ar har skiljt sig at i flera
avseenden, enligt de flesta kommunikatdrer. Den mest pafallande skillnaden ror
den 6kade kommunikationen kring att det var sikert for patienter att komma och
vaccinera sig. Andra utmaningar jamfort med tidigare ar var svarigheten med att na
ut med information kring influensavaccinationen under pandemin, da
informationen upplevdes drunkna i informationen om covid-19. En kommunikator
pekar pé resursfrdgan och framhéller att med mer resurser s& underldttar det for att
nd ut och blir ocksa enklare att na fler i malgruppen.

Begransad kunskap om grupper och omrdden med lagre vaccinationstackning

Négra av smittskyddsenheterna (6 av 20) uppgav att de kénner till grupper eller
geografiska omraden inom regionen med lagre vaccinationstickning for influensa.
Dessa omraden beskrivs som omraden med multikulturell befolkning eller omraden
med lagre socioekonomisk position, ldgre utbildningsniva, simre kunskaper i
svenska spraket och sémre tillit till myndigheter. Bland kommunikatérerna och
vaccinatorerna sé dr denna kunskap begriansad. Kommunikatdrerna uttrycker dock
att det dr ndgot man kanske borde gora samt ser nyttan med att f& mer kunskap om
grupper med lagre vaccinationstdckning. Resurser for att na ut till olika malgrupper
ar en central aspekt, enligt ndgra kommunikatorer. Sprakbarridrer och kulturella
skillnader uppges kunna vara mojliga forklaringar till den lagre
vaccinationstidckningen i dessa omraden.

“Nar vi tar fram statistik ser vi att de invandrartdta omr&dena har lagre
tackning. Men dar ar befolkningen ocksd yngre. Om man bara tittar pd
befolkningen s& &ar det betydligt Iagre, men i de ytteromréden vi har &r det en
helt annan medeldlder. Men utlandsfédda vaccinerar sig mindre, det ser vi.”
Vaccinator

Kunskapen om dessa omraden med ldgre vaccinationstdckning for influensa
grundade sig pé dialog och erfarenheter frin verkligheten. Aven lokal kiinnedom
om befolkningssammanséttning i geografiska omraden och kontakt med
kulturtolkar nimndes. Ingen av regionerna uppger att de gjort en specifik studie
kring detta. Nastan halften av smittskyddsenheterna (9 av 20) uppger att de
behdver stod med metoder for att forsta och vidare utforska orsaker till lagre
vaccinationstidckning eller vaccinacceptans. Resultatet visar inga tydliga skillnader
utifran befolkningsstorlek pé region.

Vinster med samordnad kommunikation

Kommunikatdrerna ar relativt dverens om att det finns patagliga vinster med en
mer samordnad kommunikation for vaccination mot sdsongsinfluensa. Négra
framhéller styrkan med att informationen blir mer enhetlig och andra att nationell
information kring vaccination skulle ge d&nnu mer kraft och trovérdighet i
budskapen kring sddant som giller for alla regionerna. De undrar vidare om
nationella myndigheterna kan ha mer resurser for att undersdka méalgrupperna
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ndrmare och né ut pa bred front. Samtidigt ligger ansvaret for planering och
genomfOrande lokalt pa regionerna; &ven om viss kommunikation sker pa nationell
nivd maste regionala insatser fortsétta, framforallt kring hur:et f6r vaccination.

"Om man ska kunna géra beteendeférandringar kommunikativt s& beh6vs det
lite mer punch, eftersom regionerna bara sager 'sd har gor du’. Sa dar hade
man definitivt kunnat géra mer tror jag.” Kommunikator

Olika 6nskemal och forslag kring hur samverkan mellan det nationella och
regionala kan se ut samt vad i kommunikationen som skulle kunna harmoniseras
lyftes av kommunikatdrerna. 1177 Vardguiden lyfts som en inarbetad och
framgéngsrik plattform, och kommunikatdrerna belyser att det i huvudsak ar via
denna plattform som nationella myndigheter borde sprida sin information.

"Om man ser hur mycket draghjalp vi far nu, till exempel nar det galler
Gversattningar, s& skulle det vara jattebra med gemensam information. Det &r
alltid ett stort jobb for oss.” Kommunikator

Smittskyddsenheten, Folkhalsomyndigheten och 1177 Vardguiden viktiga
informationskallor

Samtliga intervjugrupper (vaccinatorer, kommunikatdrer och prioriterad
vardpersonal) beskrev arbetsgivaren (regionen) via smittskyddsenheten och
Folkhilsomyndigheten lyfts som viktiga kéllor for mer information och kunskap
om influensavaccinationer. Flera av kommunikatdrerna framhéller just 1177
Vardguiden som en viktig kanal. For den prioriterade virdpersonalen nimns dven
lakemedelsinformationen p& FASS.se som en frekvent anvénd kélla for
information. Intervjupersonerna dr Gverens om att angivna kéllor anses som mycket
bra, och de kan inte komma pa négot sérskilt som de skulle vilja éndra.

Vaccination av vérd- och omsorgspersonal mot sdsongsinfluensa

Resultaten belyser olika aspekter kring vaccination av vard- och omsorgspersonal
mot sdsongsinfluensa. Resultaten beskrivs kort nedan.

HGg vaccinationsvilja bland intervjuad vardpersonal

I intervjustudien kom det fram att pandemin verkar ha bidragit till 6kad
vaccinationsvilja och att en storre andel vardpersonal har velat vaccinera sig mot
influensa &n tidigare. Den intervjuade vardpersonalen uppger att tillgingligheten
och att forfarandet gér snabbt och enkelt ar viktigt for att s& manga som mojligt
bland vardpersonalen ska vaccinera sig. Flera av den intervjuade vardpersonalen
belyser att instéllningen till influensavaccination bland vérdpersonalen gradvis har
forbéttrats genom aren. Funderingar forekommer kring biverkningar och hér ndimns
framforallt erfarenheterna kring vaccinationerna mot svininfluensa under pandemin
2009. Enligt kommunikatdrerna har det inte uppstétt nagra sarskilda fragor eller
nagon pataglig oro bland vérd- och omsorgspersonal kring vaccination mot
sdsongsinfluensa hosten 2020.
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Flera smittskyddsenheter belyste vikten av tdtare samarbete med kommunerna i
arbetet med vaccination av personal inom kommunal vard och omsorg, eftersom
ansvaret for vaccinationerna ligger pd kommunen som arbetsgivare. Det behovs
16sningar for att forenkla samarbetet mellan kommunerna och regionerna,
exempelvis ndr det giller var och hur omsorgspersonal vaccineras och tydlighet
kring att kommunen har arbetsgivaransvaret.

"Jag tycker ju att det &r ett ansvar mot patienterna, att inte smitta patienterna
eftersom man kanske &r smittsam innan man blir sjuk. Men det &r ocksd ett
ansvar gentemot arbetskamrater och verksamheten. Om flera ligger hemma
och ar sjuka blir det hemskt tungt for dem som &r i tjanst. Det tror jag att man
ska trycka pd mer.” Prioriterad vardpersonal

Sérskild kommunikation riktad till vard- och omsorgspersonal

Nastan alla smittskyddsenheter (18 av 21) uppger i enkédten att de haft sarskild
kommunikation riktad till regionernas vardpersonal om influensavaccination
hosten 2020. Kommunikatorerna i regionerna lyfter att de flesta har genomfort
kommunikationsinsatser riktade specifikt till vard- och omsorgspersonal, och
majoriteten beskriver ett forfarande som inte skiljer sig at frén hur det har hanterats
tidigare ar men att det varierar mellan regionerna.

Ungefar hélften (11 av 20) av smittskyddsenheterna uppger att de haft sérskild
kommunikation riktad till personal inom kommunal vard och omsorg om
influensavaccination under hosten 2020. Informationen har gatt via kommunerna,
lansstyrelsen, medicinskt ansvariga sjukskoterskor, omsorgschefer, enhetschefer
vid sédrskilda boenden for édldre, primérvéard, med flera.

"Vi har kommunicerat att infér detta & med covid-19 &r det sarskilt viktigt att
férebygga det som gér av andra infektioner och darfoér vaccinera sig mot
influensa. Vi har upplevt att det gett sarskilt stor efterfrdgan hos personalen.”
Smittskyddsenhet

Tillgénglighet till vaccination &r viktigt

Mer information och 6kad tillginglighet lyftes i intervjustudien som forslag for att
oka vaccinationstackningen bland vardpersonal. Allt fran ren fakta om exempelvis
konsekvenserna av att inte vaccinera sig, till mer kdnsloméssiga budskap om vikten
av att skydda andra var exempel som nimndes. Vikten av att det dr enkelt och
smidigt att vaccinera sig utan att vinta lyfts, samt att vaccintillgingen behdver vara
god sa att prioriteringar mellan olika grupper inte behovs.

Praktiska tillvégagdngssatt for vaccination av covid-19

Enkit- och intervjustudierna genomfordes i januari och februari 2021 nér
vaccinationerna mot covid-19 nyligen paborjats. Svaren speglar hur situationen var
dé. Regionerna befann sig d i fas 1, som innebar vaccination av personer med
hemtjénst och boende pa sérskilda boenden for dldre samt vard- och
omsorgspersonal som arbetar nira dessa personer. Resultaten sammanfattas nedan.
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Ménga skillnader pd vaccination mot covid-19 jamfort med influensa

Resultaten belyser de skillnader som finns mellan vaccination mot
sdsongsinfluensa och covid-19. Vid covidvaccination dr det en mer komplex
hantering av sjilva vaccinet, och vaccinatéren behover god tid pa sig vid
vaccinationstillfillet ocksa for att stélla rétt fragor till den som ska vaccineras om
exempelvis kontraindikationer. De flesta vaccinatorerna pekar pa skillnader i
logistiken och handhavandet av vaccinet, eftersom det ska forvaras och hanteras pa
ett speciellt sétt. Covid-19-vaccinet ska dessutom tas vid fler dn ett tillfdlle vilket
medfor svarigheter i planering. Vidare riktar sig vaccinationserbjudandet pa sikt till
en mycket storre malgrupp.

I princip samtliga vaccinatorer uppger att de viktigaste lirdomarna och
erfarenheterna fran influensavaccineringen att ta med sig till covidvaccineringen ér
ett mer uppstyrt forfarande och mojlighet till tidsbokning. Vaccinatorerna lyfte
dven vikten av att det maste vara enkelt att boka tider for vaccination for alla
personer, oavsett sprakkunskaper eller andra forutsattningar.

"Att det ska vara latt att boka. Latt att gora ratt. Att vi ar tillgangliga, finns nara
dar du bor och att man inte maste ha ett bank-id for att kunna boka.”
Vaccinator

"Ménga av de fléden och arbetssatt som utvecklades under vaccinationen mot
sasongsinfluensan 2020 kommer till anvandning nu under covid-19-
vaccinationerna. Framst handlar det om sdkra fldden for att minska trangsel
och hindra ev. smittspridning.” Smittskyddsenhet

Utmaningar i planeringen

Den storsta utmaningen som uppgavs i intervjustudien &r osékerhet om
vaccinleveranserna, vilket gjort det svart att planera och ha framforhallning. En
vaccinator beréttar att det dr viktigt att vara flexibel — det &r korta ledtider och
bristfillig framforhallning, vilket gor det sa viktigt att ta hojd for att saker och ting
dndras 1 sista sekund.

Kommunikation om vaccination mot covid-19

Kommunikatorerna lyfter flera olika utmaningar de ser kring vaccination mot
covid-19. Flera av utmaningarna kretsar kring utmaningen med att vara
tillmotesgiende nér alla svar inte finns att tillgi. Aven svérigheten med att hantera
att det finns olika vaccin mot covid-19 lyfts och utmaningen med att da
kommunicera kring eventuella skillnader i vaccinernas effekt etc. Desinformation
tas dven upp av nagra kommunikatérer som en stor kommunikationsutmaning.
Ytterligare en utmaning ar att forhalla sig till exempelvis klarspraksdirektivet
samtidigt som behov och efterfragan kring mer djuplodad information ar pétaglig
och kommunikationen sker i konkurrens med andra aktorer och kanaler.

"Pa ndgot satt liknar det lite covid-19 nér det kom, att det finns tiotusen frégor.
Alla har otroligt mé&nga fr&gor pd en gang och det ar svart att méta upp det
dar.” Kommunikator
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Utmaningar att nd omré&den eller grupper med potentiellt lagre vaccinationstackning

Likt fragan om influensavaccination och omraden eller grupper med potentiellt
lagre vaccinationstidckning upplevde vaccinatorerna behov av mer kunskap 1
relation till covid-19-vaccinationen eftersom nationella vaccinationskampanjen till
breda allmidnheten &nnu inte startat da intervjustudien genomfordes. Aspekter kring
det praktiska, att vaccination ska vara lattillginglig i ndromradet ndmns dven. De
flesta kommunikatorer framhéller att det finns ett behov av stod for att kunna
anpassa kommunikationen om vaccination mot covid-19 till dessa grupper och
omrdden med potentiellt ldgre vaccinationstdckning. En viktig aspekt ar stod 1
mélgruppskunskaper och praktiskt stdd i dversittningsarbetet.

"Svarnddda grupper, framforallt de har som inte pratar svenska, ser vi som en
utmaning. Dels ar det budskapen i sig som man hoppas ska inspirera till eller i
alla fall ge underlag till beslut om vaccination. Men ocksd de budskap av mer
praktisk karaktdr som man behdver veta — hur man gér tillvaga for att boka,
vad man ska tanka p&, vad som galler osv. Det ar svart bade kanalmdssigt och
budskapsmassigt, men framforallt ar det kanske kanalerna som &r svéra.”
Kommunikator

Omsatter erfarenheterna frén influensavaccination till covidvaccination

Halften av smittskyddsenheterna (9 av 18) uppger att de har erfarenheter ifran
kommunikationen om influensavaccination hosten 2020 till grupper med ldgre
vaccinacceptans som de tdnker anvdnda for kommunikationen om vaccination mot
covid-19. Av de regioner som hade erfarenhet lyftes flera exempel for att nd ut med
information om vaccination. Flera pekar pa vikten av samarbete och aktiviteter
mellan olika aktorer och ndtverk for att na ut, exempelvis centrum for jamlik vard,
kulturtolkar, interreligidsa radet och hilsoinformatdrer. Aven nationell telefonlinje,
informativa filmer och informationsblad pé olika sprék, utskick av vykort till alla
personer 65 ar och dldre lyftes som konkreta aktiviteter.

"Basen i vart arbete ar att tillgangliggora tydlig och korrekt information om
vaccinering som nér s& manga av vara invdnare som mgjligt, sd att de kan fatta
ett klokt beslut for egen del.” Smittskyddsenhet

Nir det géller behov av stod for att anpassa kommunikationen om vaccination mot
bade influensa och covid-19 till grupper eller omraden med potentiellt lagre
vaccinationstickning, lyfts behovet av dversatt och kulturanpassat material och
filmer, samt samordning eftersom flera regioner har liknande utmaningar. Natverk
och samfund ndmndes som viktiga aktorer.

”... Vi funderar standigt pa hur vi ska nd dessa grupper [utlandsk bakgrund] och
hade gérna haft nationella r&d/studier att utgd frén — vilka ar
framgdngsfaktorerna?” Smittskyddsenhet

Utmaningar med osdker tillgéng till vaccin

Den prioriterade vardpersonalen lyfter potentiella hinder for vaccination mot
covid-19 som kretsar i huvudsak kring tvd omraden: tillgdngen till vaccin samt
vaccinationsvilja. Den dé laga tillgdngen till vacciner [i februari och mars 2021]
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framhalls som en utmaning — framforallt d& efterfragan &r sé pass stor bland bade
riskgrupper och vardpersonal. For att bibehalla vaccinationsviljan dterkommer flera
till vikten av att informera och trygga de som fortfarande ar osékra med stod av
fakta.

Vaccination av vard- och omsorgspersonal mot covid-19

Resultaten belyser olika aspekter kring vaccination av vard- och omsorgspersonal
mot covid-19. Resultaten sammanfattas nedan.

HG6g vaccinationsvilja bland intervjuad vérdpersonal

Béde bland vaccinatorerna och bland den prioriterade vardpersonalen uppger
samtliga intervjuade att de redan har eller kommer att tacka ja till vaccinationen.
Anledningar for att vaccinera sig ar fraimst rddsla for sjukdomen, en handling av
solidaritet samt ett viirnande om de dldre och svaga. Aven inom intervjustudien
bland personal inom dldreboenden och hemtjanst med fokus pa acceptans for
vaccination mot covid-19 sdgs en hég vaccinationsvilja'.

"Det &r sjalvklart att man ska vaccinera sig for att radda liv. S& kdnner jag.”
Vaccinator

Genom intervjuer med prioriterad vardpersonal framkommer att det finns fragor
och funderingar kring vaccination mot covid-19, frimst om eventuella
biverkningar, men &ven frdgan om hur linge vaccinets skydd varar upplevs som
svar att finna svar pa. Flera uttrycker i sammanhanget att vaccinet &r efterlangtat
och att sa manga som mdjligt inom varden borde vaccineras skyndsamt.

"Jag vill att s& manga som maéjligt ska vaccineras sd snart som mdjligt. Risken
for personalen att insjukna ar hog. Det &r jattesvart att sdga ndgot om vilka
personalgrupper som borde f& vaccin forst. Vi méste vaccinera bade dem som
har hand om de skéra, och det ar den stora massan egentligen.” Prioriterad
vérdpersonal

Som forslag for att 6ka vaccinationstdckningen ytterligare bland vardpersonal,
foreslds mer information. Idéerna inkluderar allt fran rent faktaorienterad
information till mer kinsloorienterade budskap.

Arbetsgivare, Folkhdlsomyndigheten och 1177 Vardguiden &r viktiga informationskallor

Nér det kommer till informationskéllor f6r vaccination mot covid-19 uppger
vaccinatorerna och den prioriterade vardpersonalen att de priméra kéllorna for
information och kunskap i huvudsak &r den egna arbetsgivaren,
Folkhdlsomyndigheten och 1177. Den prioriterade vardpersonalen ndmner dven
FASS, Likemedelsverket och vaccinationsproducenternas egna webbsidor samt

1 Rapport frén Folkhalsomyndigheten. Acceptans for vaccination mot covid-19 bland personal inom aldreboende och
hemtjdnst. https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/a/acceptans-for-vaccination-
mot-covid-19-bland-personal-inom-aldreboende-och-hemtjanst/
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media. Overlag rader en pataglig ndjdhet med angivna killor bland de intervjuade.
Framforallt Folkhdlsomyndighetens webbplats framhélls som bra, uppdaterad samt
uppges ha stor trovérdighet 1 fragan. Flera intervjupersoner framhéller 4ven att det
stdr mycket information till buds, och det medfor att det ibland &r svért att salla —
framforallt om informationen fran de olika kéllorna inte fullt ut harmonierar.

"Det &r svart att hélla isar alla olika nyheter och information for att det ar sd
mycket hela tiden. Men det kanns viktigt att halla sig a jour och samtidigt
selektera informationen ocks&.” Prioriterad vérdpersonal
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Slutsatser

Erfarenheter och kunskap fran hostens vaccinationer mot sdsongsinfluensa har gett
regionerna ldrdomar som anvénts for att forstirka arbetet med vaccinationerna mot
covid-19. P4 samma sitt kommer erfarenheterna fran arbetet med covidvaccination
kunna ligga till grund for forbéttringsarbete for vaccination mot sdsongsinfluensa.
Det kontinuerliga arbetet nationellt, regionalt och lokalt med olika insatser under
pandemins gang dr en viktig larprocess dir nya arbetssétt och samarbetsformer
utvecklas, samtidigt som kanaler for kommunikation forstérks och
informationsmaterial tas fram.

Uppdraget har mynnat ut i ett antal slutsatser som beskrivs nedan, forst till stod for
genomfOrande av vaccination mot covid-19 och dérefter slutsatser som beror bade
covid- och influensavaccination. Till sist beskrivs specifika slutsatser kring
vaccination mot sdsongsinfluensa. Kunskapen kan anvindas i framtida planering,
genomforande och uppfdljning av vaccination mot dessa sjukdomar.

Slutsatser till hjalp for covidvaccination

Slutsatserna nedan sammanfattar de resultat som nationella, regionala och lokala
aktorer kan ta fasta pd i arbetet med att 6ka vaccinations graden mot covid-19, som
syftar till att skydda personer mot allvarlig sjukdom och dod.

Mdnga lardomar om det praktiska har anvants

Trots skillnader i exempelvis logistiken och handhavandet av vaccinen mot de
olika sjukdomarna, finns stora likheter mellan vaccinationsarbetet for influensa och
covid-19. Pa grund av covid-19-pandemin kravdes fordndringar i vaccinations-
arbetet mot sdsongsinfluensa for att minska risken for smittspridning i samband
med att personer i riskgrupp skulle vaccineras. Lirdomar fran hdstens influensa-
vaccinationer har enligt intervjuer och enkétsvar fatt en stor inverkan pé planering
och genomforande av covidvaccinationerna. Konkreta fordndringar som gjordes for
att utdka tillgingligheten till vaccination dr exempelvis mdjlighet till flera
alternativ till tidsbokning samt vaccination i hemmet och vid andra vardbesdk for
att gora det mojligt for fler att vaccineras pa kort tid. Det finns dven behov av att
fortséttningsvis undersdka och minimera praktiska hinder for de personer som ska
erbjudas vaccination.

Utmaningar i att kommunicera till olika malgrupper

I resultaten lyfter de tillfrégade flera olika utmaningar kring vaccination mot covid-
19 som i stort beror tva aspekter, dels att ta fram informationsmaterial utifran ett
komplext och fordnderligt underlag. Dels behovet av samarbete for att sprida
information med hjilp av en miangd kanaler och aktorer som har fortroende lokalt.
Som exempel lyfts utmaningen att hinna ta fram texter pa ett rakt och tydligt sprak
i enlighet med klarspraksdirektivet samtidigt som behov och efterfrdgan kring mer
djuplodad information och att kommunikationen sker i konkurrens med andra
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aktorer och kanaler. Samarbete mellan aktdrer pa nationell, regional och lokal niva
ar viktigt 1 savél planering och genomférande som kommunikation. Resultatet i
undersokningarna pekar pa vikten av samarbete och aktiviteter mellan olika aktorer
utover regioner och kommuner for att nd ut med information kring
covidvaccination, exempelvis ndmns centrum for jamlik véard, kulturtolkar,
interreligiosa radet och hélsoinformatdrer.

Under sommaren 2020 startade arbetet i regeringsuppdraget Nationell plan fér
vaccination mot covid-19, dir ett av delomradena dr kommunikation. Sedan dess
finns ett nira samarbete mellan Folkhdlsomyndigheten och kommunikatdrer pa
regionniva, med exempelvis veckovisa samverkansmoten. Folkhélsomyndigheten
har i detta arbete utvecklat en webbsida for all kommunikation bade gentemot
allmdnheten och personal inom véard och omsorg. Faktablad, rorligt material, fragor
och svar, kunskapsunderlag med mera finns samlat hér, liksom information
Oversatt pa ndrmare tjugo sprak.

HGOg vaccinationsvilja bland vdrd- och omsorgspersonal

Béde bland vaccinatorerna och bland den prioriterade vardpersonalen uppger
samtliga intervjuade att de redan har eller kommer att tacka ja till vaccinationen.
Anledningar till att vaccinera sig ar frimst rddsla for sjukdomen, en handling av
solidaritet samt att skydda de dldre och svaga. Aven inom en intervjustudie bland
personal inom &dldreboenden och hemtjanst med fokus pé acceptans for vaccination
mot covid-19 sags en hdg vaccinationsvilja (1).

Flertalet studier har visat att vardpersonal har en nyckelroll for patienters beslut om
vaccination (2,3). Dels ar en rekommendation om vaccination till en patient fran
vardpersonal ett viktigt incitament for beslut och dels ses vardpersonal som en
palitlig kélla for information. Studier har dven visat att vrdpersonal som sjdlva ar
vaccinerade i storre utstrickning rekommenderar vaccination till patienter (4).

Insatser for att na savil kommunal som regional vard- och omsorgspersonal kan
bidra till 6kad vaccinationstdckning bland malgruppen, genom att gora det enkelt
for personalen att vaccinera sig, det vill sdga oka tillgingligheten till vaccination.

Slutsatser gallande bade covid- och influensavaccination

Mer kunskap behévs om grupper med lagre vaccinationstackning

Resultaten fran de tillfragade visar att regionerna behover utveckla sitt arbete med
att utforska eventuella orsaker till ldgre vaccinationstickning i olika grupper eller
omraden. Bade 6kad kompetens och metodstdd samt utdkad samordning inom
regionen behdvs hos vaccinationsansvariga for hur man kan anpassa insatser och
kommunikationen om vaccination till dessa grupper och omraden utifran fordjupad
kunskap kring mélgrupperna. Vidare kan vaccinatdren och vardpersonalen som
moter dessa grupper behdva 6kad kunskap och kompetens for hur de ska bemota
dessa individer. Bdde kommunikatdrer och vaccinatdrer lyfter utmaningen med att
na ut till dessa grupper och smittskyddsenheterna efterlyste stod kring goda
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exempel och forslag pa hur man bést kan anpassa kommunikation och né ut med
information om vaccination pa andra sprak. Aspekter kring det praktiska, att
vaccination ska vara lattillgdnglig i niromradet nimns ocksa. Det &r viktigt att alla
som rekommenderas vaccination har forutséttningar for att kunna ta informerade
beslut och har tillging till vaccination.

Véagledning for anpassade vaccinationsdtgarder

Resultaten visar att regionerna upplever behov av mer kunskap for att forsta
grupper eller omradden som har en lagre vaccinationstéickning for sdsongsinfluensa
eller covid-19. Folkhdlsomyndigheten arbetar med att ta fram en nationell
végledning for att identifiera hinder och mojliggérande faktorer for vaccination
samt hur insatser kan anpassas till malgrupper inom barnvaccinationsprogrammet
och vaccinationer for vuxna. Den kommande végledningen dr ett arbetssétt som gar
att tillampa oavsett malgrupp och skél till ldgre vaccinationstickning. Metoden
bygger pa kunskap och erfarenheter inom beteendeinsikter men har dven ett
langsiktigt perspektiv ddr man samarbetar med malgrupperna och engagerar
medborgarna i 10sningar. Den kommande végledningen har anpassats till den
svenska kontexten och kan anvéndas pa bade regional och lokal niva. Den
nationella vigledningen kommer vara ett viardefullt metodstdd och verktyg i arbetet
med vaccination mot savil sdsongsinfluensa som covid-19 for bibehéllen eller 6kad
vaccinationstidckning bland personer som rekommenderas vaccination.

Slutsatser om influensavaccination

Slutsatserna nedan syftar till att belysa vad nationella, regionala och lokala aktorer
kan arbeta med for att bade bibehdlla och dka antalet personer som har ett skydd
mot allvarlig influensasjukdom.

Osaker vaccintillgang forsvarar

Det har uppstatt en varierande grad av brist pa vaccin mot sdsongsinfluensa under
de tre senaste hostarna (2018, 2019 och 2020). Mest omfattande var bristen hosten
2018 och under denna hindelse justerades rekommendationerna for
influensavaccination till riskgrupper med ytterligare tilligg av prioriteringsordning.
Brist p& vaccin innebér att vaccintillgingen blir begridnsad eller helt upphor lokalt,
vilket oftast gor att prioriteringar behdver inforas regionalt eller nationellt. Detta
medfor att en del personer i riskgrupper som rekommenderas och vill vaccineras
inte fir mojlighet att vaccinera sig, vilket betyder att fler saknar skydd mot allvarlig
influensa. Aven personer utanfor riskgrupper som av olika anledningar vill
vaccinera sig kan bli utan.

Uppstar vaccinbrist forsvaras dven kommunikationen, eftersom forédndringar i
budskap kan behdvas pa grund av prioriteringar vilket riskerar att skada fortroendet
for sévil nationella myndigheter som regionerna. Om tillgdngen till vaccin varierar
mellan regioner kan 4ven kommunikationsinsatser behover justeras eller stillas in.
Ur flera perspektiv behdver vaccintillgingen vara god s att prioriteringar mellan
olika grupper som rekommenderas vaccination inte behovs. Det ar viktigt att det ar
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enkelt och smidigt att vaccinera sig, for saval riskgrupper som vard- och
omsorgspersonal. Utan tillrackligt med vaccin blir det svérare att nd en hog
tackningsgrad.

Ett samarbete mellan regionerna inleddes infor sdsongen 2020/2021 och fortsétter
med en gemensam upphandling genom Sveriges Kommuner och Regioners
Kommentus inkdpscentral av nagra typer av influensavacciner infor sdsongen
2021/2022. Till sésongen 2022/2023 planeras en gemensam nationell upphandling
av samtliga vacciner mot sdsongsinfluensa och inforande av en dynamisk
inkdpsmodell. En gemensam upphandling mojliggdr for Sverige att fa tillging till
vacciner som i enskilda regioner uppgér till ett mindre antal, men dir en nationell
upphandling gor volymerna sa pass stora att fler svar frdn producenterna kan
véntas. Beroende pa hur upphandlingarna gors kan flera vacciner komma att bli
tillgdngliga till invanare i samtliga regioner pé ett mer jimlikt sitt. Regionerna
behdver ha som mal att 6ka marginaler sa att antalet vaccindoser racker nér
efterfrigan &r storre dn forvintat. Inkdp av vaccin dr dven en resursfraga.

Orsaker till lagre vaccinationstackning behéver understkas och undanréjas

Allt fler individer vaccinerar sig mot influensa, och vaccinationstdckningen bland
personer 65 ar och dldre har 6kat de senaste tre dren. Prelimindra data for
2020/2021 visar en tdckning pa 56 procent i aldersgruppen. Trots detta &r det en bit
kvar till WHO:s mél pa 75 procents tickning for personer 65 ar och éldre. Aven
bland riskgrupper under 65 ar samt vard- och omsorgspersonal ar tdckningsgraden
lagre dn Onskat, utifran de knappa data som finns inom ett fital regioner. Arbete
med att Oka tillgingligheten till vaccination behdvs och betydelsen av att undanrdja
praktiska hinder till vaccination lyfts tydligt i uppdragets resultat. Konkreta
fordndringar som gjordes for att 6ka tillgénglighet av vaccinationer dr exempelvis
mojlighet till flera alternativ for tidsbokning samt vaccination i hemmet och vid
andra virdbesdk for att gora det mdjligt for fler att vaccineras pa kort tid. Gratis
vaccin lyftes ocksd som en bidragande faktor till att fler vaccinerades hosten 2020,
jamfort med foregdende sdsonger dd ndgra regioner tog ut en avgift. Genom att
minimera praktiska hinder for de personer som ska erbjudas vaccination, kan
myndigheter bidra till en mer jimlik hélsa.

De som deltagit i undersokningen belyser vikten av savél nationellt agerande och
samordning som regional och lokal planering for vaccination mot sésongsinfluensa.
Ansvaret for att genomfora vaccinationerna och for anpassad kommunikation om
vaccinationerna ir regionernas, medan Folkhidlsomyndigheten har en roll vad géller
samordning av budskap, prioriteringar och andra aspekter av smittskyddsarbetet
kring sdsongsinfluensa. Som for covid-19 kriavs det 6kade kunskaper om grupper
eller omrdden som har lagre vaccinationstickning och vad det dr som ligger till
grund for detta, se ovan under Mer kunskap behévs om grupper med ldgre
vaccinationstdckning.
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Ytterligare insatser behovs for att nd riskgrupper under 65 ar

Ytterligare kunskap behdvs for att forstd hinder for vaccination bland personer med
medicinsk riskgruppstillhorighet under 65 &r och hur de kan nis med erbjudande
om influensavaccination. Utifrdn arbetet med vaccination mot savil
sdsongsinfluensa som covid-19 under 2020/21 har flera lardomar framtratt,
exempelvis vikten av kommunikation om vaccination i flera led inom véarden. Att
samla och sprida goda exempel inom och mellan regioner fran arbetet kan bidra till
att regionala aktorer nar fler personer som tillhdr riskgrupper och ar under 65 ar,
till exempel personer med kroniska sjukdomar och gravida. Delvis nya arbetssétt
som vaccination vid ordinarie vardbesok kan tillimpas &dven nir pandemin klingat
av. Det ar ocksa troligt att manga personer i och med covid-19-pandemin fatt mer
kiannedom om riskfaktorerna for svér sjukdom vid influensa och covid-19. Aven
inom vard och omsorg har sannolikt medvetenheten om vikten av vaccination okat.

Orienterande enkatundersokning om vaccination f6r gravida pagar

Som ett led i arbetet med att fa djupare kunskap om malgrupperna och
vaccinacceptans genomfor Folkhdlsomyndigheten nu en orienterande
enkdtundersokning inom mddrahdlsovarden om vaccination av gravida.
Modrahélsovéarden dr den forsta och viktigaste instansen for att ge information till
de gravida och deras partner om influensavaccination under graviditeten. Syftet
med undersokningen ar att 4 mer kunskap om hur médrahidlsovarden arbetar med
dessa fragor samt forstd behovet av kunskapsstod. Utifran resultatet fran den
orienterande undersokningen kommer ytterligare aktiviteter att planeras.

Uppfdljningen kan forbattras genom registrering av vaccinationer

Registrering av vaccination mot sdsongsinfluensa i det nationella vaccinations-
registret skulle mojliggéra uppf6ljning av vaccinationstickning och underlétta
beslut om riktat arbete for att 6ka tdckningen i grupper med lagre tickningsgrad.
Erfarenheterna fran uppfoljningen av vaccinationerna mot covid-19 skulle kunna
ligga till grund for en uppfoljning av vaccinationerna mot sésongsinfluensa.
Registrering i vaccinationsregistret skulle d&ven mojliggora analyser 6ver
vaccinationseffekt och underlatta uppfoljning av vaccinernas sdkerhet.

Vard- och omsorgspersonal som malgrupp for vaccination

Vérd- och omsorgspersonal som arbetar néra personer i riskgrupp lades till som
méalgrupp forst september 2020 i de nationella rekommendationerna om
influensavaccination. Insatser for att nd sdvil kommunal som regional véard- och
omsorgspersonal kan bidra till 6kad vaccinationstdckning bland malgruppen samt
att vaccinationsgraden bland patienter kan 6ka som ett indirekt resultat.
Erfarenheterna kring arbetet med vaccination mot covid-19 ar viktiga byggstenar
for det fortsatta arbetet med vaccination mot sédsongsinfluensa kommande sésonger.
Viktiga lardomar ar uppdelning av ansvar och utférande av vaccinationer mellan
kommun och regioner. Hur och var vaccination erbjuds behdver kommuniceras
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lokalt, medan budskap riktat till vard- och omsorgspersonal om varfor vaccination
ar betydelsefullt for den enskilde medarbetaren kan ske pa alla nivaer.
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