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Ett fiktivt exempel




Checklista for implementering med kvalitet

Den hir checklistan syftar till att ge praktiskt stod vid implementering. Den bygger

péa en sammanstéllning av 25 teoretiska ramverk f6r implementering, gjord av tre
amerikanska forskare. Genom att sammanstélla centrala komponenter frén de 25 ram-
verken har forskarna fatt fram fyra 6vergripande faser och fjorton kritiska steg for att
planera, bedoma och lyckas med implementeringsprocesser. Om du vill lasa mer om
grunderna inom implementeringsomradet kan du gora det i rapporten Fran nyhet till
vardagsnytta - om implementeringens médosamma konst.

Checklistan inleds med fyra centrala fragor om behov, insats, kunskapsstod och plats
for implementering. Syftet med de fyra frégorna dr att skapa medvetenhet om de
viktigaste komponenterna och ddrmed ldgga grunden for en fortsatt implementerings-
process. Sedan foljer specificerade fragor i fyra faser och fjorton steg. Checklistan dr
ett verktyg som kan anvindas hela vigen genom en implementeringsprocess, dvs. inte
ndgot som man léser, besvarar och lamnar, utan nagot man aterviander till regelbundet
under arbetets gang. Som ytterligare stod finns ocksé Folkhdlsomyndighetens

E-guide implementering.

Vi anvinder genomgaende begreppet insats i den har checklistan. Med insats menar vi
t.ex. nya arbetssitt, nya metoder eller produkter eller ett nytt forhallningssétt i arbetet

- kort sagt, det man vill forindra. Aven nya delar i ett befintligt arbete kan ingé hir. Det
ar lattare att fylla i en checklista som handlar om implementering av en avgriansad och
tydlig insats an en mer komplex sadan, t.ex. ett omfattande forandringsarbete dér flera
nivéer, roller och professioner ar involverade. I sddana fall kan det ibland vara lattare
att dela upp insatsen i flera delar som specificeras i olika checklistor.

Observera att de tio forsta stegen (fas 1och 2) i checklistan handlar om planering,
dvs. om att tanka efter fore. Inte forran i de fyra sista stegen (fas 3 och 4)
handlar det om sjdlva genomférandet, om att folja upp det man har
implementerat och om att ldra for framtiden.

Vi hoppas att checklistan ska utgora ett stod for beslutsfattare med ansvar for folkhélso-
fragor, liksom for utvecklingsledare, strateger och praktiker med samordnande
uppgifter inom olika omraden. Vi vinder oss alltsa till personer som dé och da stélls
infor utmaningen att implementera nya insatser och arbetssitt med syfte att fraimja
befolkningens hilsa.
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Checklista for implementering med kvalitet

FAS 1. Initial bedémning

I FAS 2. Struktur fér implementering

FAS 3. Genomfdrande

I FAS 4. Lardomar och forbattringar

I Steg 1Beskriv behovet

I Steg 2 Bedom insatsen

I Steg 3 Bedom beredskap for férandring

I Steg 4 Bedom behovet av att anpassa insatsen

I Steg 5 Bedom behovet av att anpassa verksamheten
I Steg 6 Beddm det organisatoriska stodet

I Steg 7 Utse implementerare

I Steg 8 Utbilda implementerare

I Steg 9 Utse ansvariga for implementeringsprocessen

I Steg 10 Ta fram en implementeringsplan

I Steg 11 Erbjud stdd till implementerarna
I Steg 12 F6lj upp implementeringen
I Steg 13 Ge aterkoppling till alla involverade

Steg 14 Lardomar att ta med till nasta
implementeringsprocess
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Fyra inledande fragor

Flera olika faktorer spelar roll for att implementeringen av en ny insats ska lyckas
pa lang sikt. Men ibland uppfyller en planerad implementering inte ens de mest
basala kraven - att det finns ett uttalat behov och att den insats som foreslds ar ratt
i sammanhanget. Att besvara de fyra frdgorna nedan ar dérfor en bra bérjan - och
en forutsttning for att bedoma om en implementeringsprocess éverhuvudtaget
ska inledas.

Vilket behov har identifierats?

Beskriv vilket behov som ska motas, t.ex. att minska andelen unga som roker eller att
oka andelen som dr fysiskt aktiva i befolkningen.

Antalet hoftfrakturer har okat bland de aldre i Appleboda kommun. Vi ser darfor ett
behov av att 6ka de fallskadeférebyggande insatserna inom aldreomsorgen i kommunen.

Vilken insats ska (eventuellt) implementeras?

Ange vilken insats som ska mdta behovet. Begreppet insats innefattar hir t.ex. nya
arbetssitt, forhallningssitt, metoder eller produkter — kort sagt, det man vill fordndra.
Aven nya delar i ett befintligt arbete kan ingé hir.

"Safe hip pants”, dvs. byxor med insydd dampning kring hofterna. Denna insats ar tankt
som komplement till vart redan befintliga fallskadeforebyggande arbete.

| vilken man finns det stod for att insatsen kan mota behovet?

Beskriv vilket kunskapsstod som underbygger valet av insats, exempelvis med referens
till en relevant rapport, riktlinje, utvirdering eller vetenskaplig artikel.

Byxor med insydd dampning har visat sig vara effektiva for att minska antalet
hoftfrakturer bland aldre (Parker et al, 2004). En forutséattning ar att byxorna faktiskt
anvands, och pa ratt satt, vilket forskningen har visat kan vara ett problem.

Var ska implementeringen ske?

Etablera platsen for var implementeringen ska ske, geografiskt eller organisatoriskt.
En implementeringsprocess kan genomforas helt eller delvis i den egna organisationen
eller i samverkan med andra organisationer.

Fallskadebyxorna testas forst i liten skala pa avdelning 3, Bjorkgardens aldreboende, for
att pa sikt implementeras pa aldreboenden i hela kommunen.

CHECKLISTA FOR IMPLEMENTERING MED KVALITET 4




FAS 1

Initial bedomning

Den forsta fasen i ramverket for implementering med kvalitet handlar om att
noggrant bedéma om den foreslagna insatsen fyller ett faktiskt behov och om
den passar for, eller kan anpassas till, verksamhetens forutsattningar (verksam-
heten kan exempelvis vara en kommun, region, lansstyrelse, myndighet eller
annan organisation). Har gors alltsa en mer grundlig bedémning &n i de fyra
inledande fragorna. Fas 1 bestar av atta steg som vart och ett innehaller fragor
som besvaras efter bdasta férmaga innan man gar vidare till fas 2.

Besvara fragorna sa gott du kan. De fragor du inte kan besvara, eller som inte kan
besvaras pa ett tillrackligt konkret satt, visar var det finns fragetecken eller svag-
heter som du behdver hantera innan du fortsatter till fas 2 i checklistan. Sadana
fragetecken kan beskrivas i kommentars- och analysfaltet som finns under varje
fraga. Svaret "delvis” kan ibland vara tillrackligt, men om du svarat "delvis” pa
manga fragor i fas 1 kan det vara ett varningstecken. Ndr eventuella fragetecken
eller svagheter har hanterats, ga tillbaka till checklistan, komplettera och revidera.
Ga sedan vidare i checklistan och din implementeringsplanering.

Ibland gar man inte "i mal"”. Svaren pa fragorna i fas 1 kan visa att verksamheten
faktiskt inte behdver den féreslagna insatsen, eller att verksamheten inte ar redo,
i alla fall inte just nu. Du kan da bestamma dig fér att pa goda grunder avbryta
eller pausa arbetet eftersom viktiga aspekter i implementeringsprocessen

inte uppfyllts.
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B steet Stegs I FAS 2. Struktur fér implementering
A ” . Steg 2 Steg 6 .
FAS 1. Initial bedémning gt steg? l Fas 3. Genomférande
Steg 4 Steg 8 I FAS 4. Lardomar och férbattringar

Steg 1. Beskriv behovet

- varfor gor vi detta?

I steg 1 gors en grundlig bedomning av behoven. Vem eller vilka skulle vinna péa en
implementering av den nya insatsen? Kanske kan en 6versikt 6ver verksamheten och
andra involverade aktorer vara till hjélp (se exempel pa aktorskarta i bilaga 1). Om
de som ska genomfora en implementering inte anser att insatsen behovs finns det
sannolikt bara tva alternativ: att hoja motivationen for den foreslagna férandringen,
och forstaelsen for vardet av den, eller att avbryta implementeringsprocessen. Att
tidigt involvera de som ska genomfora implementeringen, dvs. de vi hér kallar
implementerarna, kan bidra till att hoja motivationen.

1. Har vi bedomt verksamhetens behov?
Ja Nej[]  Delvis(dJ  oklart (]

Kommentar/analys:

Vi har fort statistik 6ver antalet hoftfrakturer i kommunens &ldreomsorg och en 6kning
har skett under de senaste aren. Vi ser alltsa ett tydligt behov av att forstarka vart
fallskadeférebyggande arbete med ytterligare insatser.

Med "vi” menas den eller de som planerar implementeringsprocessen och
arbetar med checklistan, men inte nddvandigtvis de som ska anvanda den
nya insatsen.
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Steg1 Stegs I FAS 2. Struktur for implementering
. » . I Steg 2 Steg 6 .
FAS 1. Initial bedémning g3 steas l Fas 3. Genomférande
Steg 4 Steg 8 I FAS 4. Lardomar och férbattringar

Steg 2. Beddm insatsen

- passar den nya insatsen var verksamhet, var kultur, vara
behov och varderingar?

I steg 2 bedoms hur vil den nya insatsen eller det nya arbetssittet passar in i
verksamheten. Det handlar t.ex. om att det nya bor stimma med verksamhetens
kultur, viarderingar och visioner, dvs. kontexten. Eftersom politiska virderingar och
prioriteringar varierar kan en specifik insats "passa’ i en tid och en kontext men
inte i en annan. Det nya maste ocksa stimma med anvandarnas och de slutliga
mottagarnas behov och virderingar.

2a. Bidrar den nya insatsen till att uppfylla det identifierade behovet?
Ja Nejd  Delvis[d  Oklart I

Kommentar/analys:

Vi tror att fallskadebyxorna kan bidra till att minska antalet hoftfrakturer inom
aldreomsorgen i kommunen, som ett komplement till det vi redan gor. Vi testar forst i
liten skala pa Bjorkgardens dldreboende, avdelning 3.

2b. Passar den nya insatsen for verksamhetens mal och uppdrag?

Ja Nej (0  Delvis[(O  oOklart [

Kommentar/analys:

Ett av malen for aldreomsorgen i kommunen handlar om férebyggande arbete, dar ingar
att forebygga fallskador.
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2c. Stammer den nya insatsen med verksamhetens vdrderingar?

Ja Nej [0 Delvis(O  oOklart (1

Kommentar/analys:

Att forebygga fallskador bland aldre stammer sjalvklart med bade kommunens och
Bjorkgarden aldreboendes varderingar.
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Steg1 Stegs I FAS 2. Struktur for implementering
A ” . Steg 2 Steg 6 .
FAS 1. Initial bedémning Fooes st l Fas 3. Genomférande
Steg 4 Steg 8 I FAS 4. Lardomar och férbattringar

Steg 3. Beddm beredskap for férandring

- arvar verksamhet redo for den nya insatsen
och ar vi redo for forandring?

I steg 3 bedoms om verksamheten ér "redo” f6r den nya insatsen. Finns viljan och
medlen, i form av exempelvis tillrackligt med resurser, kunskap och motivation?
I en organisation finns ofta flera nivaer, olika roller och verksamheter. Ibland &r
den verksamhet som ska genomfora implementeringen inte ens en del av den
egna organisationen. Notera gdrna under "Kommentar/analys” om olika delar i
verksamheten eller externa aktorer har olika forutsattningar och beredskap for
forandring. Du kan ldsa mer om beredskap for férandring i rapporten

Fran nyhet till vardagsnytta - om implementeringens médosamma konst.

3. Har vi bedomt verksamhetens beredskap for forandring?

Jald Nejd Delvis Oklart (J

Kommentar/analys:

Omesorgstagarna och deras anhoriga ar viktiga for implementeringen och vi kommer att
beddma deras intresse av att anvanda fallskadebyxorna.

Kommunens aldre- och omsorgsforvaltning och Bjérkgardens aldreboende ar redo for
forandringen.
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Steg1 Stegs I FAS 2. Struktur for implementering
A ” . Steg 2 Steg 6 .
FAS 1. Initial bedémning cegs steas l Fas 3. Genomférande
B stecs Steg 8 I FAS 4. Lardomar och forbdttringar

Steg 4. Bedom behovet av att anpassa insatsen

- bér och kan vi anpassa den nya insatsen till var organisation?

I steg 4 bedoms om den nya insatsen kan och bor anpassas innan en eventuell implemen-
teringsprocess inleds. Anpassning kan exempelvis handla om att forenkla eller avgransa
en omfattande eller komplex insats sa att den blir mer hanterbar f6r de som ska genom-
fora implementeringen i praktiken. Det dr da viktigt att inte “anpassa bort” de delar i en
insats som antas ge effekt. Eventuella anpassningar bor f6ljas och dokumenteras.

4a. Finns det delar i insatsen som vi skulle behéva anpassa?
Om nej, ga vidare till steg 5.

Jald  Nej Delvis (1 Oklart [

Kommentar/analys:

Safe hip pants &r en fardig produkt som inte kan anpassas, mer &n i storlek och eventuellt
farg, men det ar en fraga pa individniva som inte paverkar implementeringen. Daremot ar
det viktigt att byxorna anvands pa ratt satt, tex pa natten nar risken for fall kan ka, samt
att de tvattas och skots sa dampningen far optimal livslangd.

4b. Vet vi vilka delar i insatsen som skulle kunna anpassas till var verksamhet?
Jald Nej[d Delvisd  oOklart [

Kommentar/analys:

Inga svar eller kommentarer pa fraga 4b, ¢ och d eftersom fraga 4a besvarats med Negj. Vi
gar vidare till steg 5.
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4c. Vet vi vilka delar i insatsen som inte bér anpassas?
Jaldl Nejd Delvisd  oklart

Kommentar/analys:

4d. Har de som genomfdr implementeringen i praktiken méjlighet att foresla
anpassningar av insatsen?

Jald Nej[d Delvisd  oOklart [

Kommentar/analys:
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steg1 [ stegs I FAS 2. Struktur for implementering

A ” . Steg 2 Steg 6 .
FAS 1. Initial bedémning cegs steas l Fas 3. Genomférande
Steg 4 Steg 8 I FAS 4. Lardomar och férbattringar

Steg 5. Beddm behovet av att anpassa
verksamheten

- behdver vi starka infrastrukturen, motivationen
eller kunskapsnivan?

I steg 5 ses den organisatoriska kapaciteten 6ver. Kan verksamheten anpassas avseende
infrastruktur, motivation och kunskapsniva? Och finns det i sa fall resurser for detta?
Om det inte finns stdd och motivation for implementeringen kan man behdva fundera
pé om det dr vért att ga vidare.

5a. Kan vi anpassa verksamhetens infrastruktur i syfte att uppna
framgangsrik implementering?

Ja Nej (0  Delvis[O  oOklart [

Kommentar/analys:

Under testperioden pa Bjorkgardens aldreboende behdver vi se till att inkop och
distribution av fallskadebyxorna fungerar. Om det faller val ut behéver byxorna laggas in i
vart system for upphandling.

5b. Kan vi starka motivationen i verksamheten i syfte att uppna
framgangsrik implementering?

JalMl  NejO Delvisd  Oklart O

Kommentar/analys:

Med tanke pa att forskningen visat att det ibland &r svart att uppna foljsamhet i
behandlingen, dvs. att fallskadebyxorna anvands som det ar tankt, sa kommer vi att vara
noga med att informera all personal om vikten av att byxorna anvands pa ratt satt. Alla pa
Bjorkgarden &r forstas motiverade att minska antalet hoftfrakturer hos de boende.
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5c. Kan vi dka kunskapsnivan i verksamheten i syfte att uppna
framgangsrik implementering?

Ja Nej 1  Delvis(O  oOklart (]

Kommentar/analys:

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och Medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR) kommer att anordna utbildningstillfallen for all personal pa Bjérkgarden.
Utbildningen kommer att handla om i vilken man fallskadebyxorna kan bidra till minskat
antal hoftfrakturer samt hur byxorna ska anvandas och skotas.
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Steg1 Stegs I FAS 2. Struktur for implementering
.. . . Steg 2 IStegE .
FAS 1. Initial bedémning cegs steqs l Fas 3. Genomférande
Steg 4 Steg 8 I FAS 4. Lardomar och férbattringar

Steg 6. Bedom det organisatoriska stddet

- har den nya insatsen stdd fran centrala personer i verksamheten?

Steg 6 handlar om att bedoma om det finns ett stodjande klimat i organisationen for
implementering av det nya. I detta steg ingér att forsakra sig om att det finns stod fran
beslutsfattare och att relevanta aktorer ar positiva till implementeringsprocessen och
upplever att det nya dar “vért besviret”. Om det finns extra drivande aktorer dr det bra
att fundera pa hur dessa skulle kunna anvindas som resurser, men ocksa pa vad som
hidnder om de lamnar verksamheten. Det dr ocksé viktigt att bedoma behovet

av resurser, vad giller bade tid, pengar och personal. Har dr det alltsa viktigt att
identifiera hindrande savil som framjande faktorer f6r implementering.

6a. Ar relevanta beslutsfattare och chefer positiva till den nya insatsen?

Jal  Nej[d Delvis[d  Oklart [

Kommentar/analys:

Politikerna i aldre- och omsorgsnamnden och tjanstemannen i aldre- och
omsorgsforvaltningen ar informerade om och positiva till att testa insatsen pa
Bjorkgardens aldreboende. MAS och MAR samt ansvarig chef for avdelning 3 ar drivande
i fragan.

6b. Har resursbehoven bedémts (tid, pengar och personal fér implementering)?
Jald Nej Delvis[d  oOklart

Kommentar/analys:

Testperioden pa avdelning 3 far utvisa om det blir krangligt eller tidskravande for
personalen att anvanda fallskadebyxorna for vissa av de dldre pa boendet.
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6¢. Ar dvriga relevanta aktérer positiva till den nya insatsen?
Jald Nej[d Delvis Oklart (]

Kommentar/analys:

Vi vet inte hur de aldre pa boendet och deras anhériga kommer att uppfatta
fallskadebyxorna. Det kan bli en kostnadsfraga for vissa eftersom byxorna ér ganska dyra
och man behover flera par. Det kan ocksa handla om bekvamlighet och utseende.
Personalen pa avdelning 3 ar preliminart informerade och flera har uttryckt att de ar
positiva till att fallskadebyxor introduceras pa avdelningen.

6d. Har nagra extra drivande och positiva aktorer identifierats?
JalMl  Nej[d Delvis[d  oOklart (I

Kommentar/analys:

MAS, MAR och en underskoterska pa Bjorkgarden.

6e. Har eventuellt motstand mot den nya insatsen identifierats och hanterats?
Jald  Nej Delvis (0  Oklart [

Kommentar/analys:

Inget motstand mot fallskadebyxorna i sig har hittills identifierats.
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6f. Har eventuella hinder for implementering av den nya insatsen identifierats
och hanterats?

Jald  Nej Delvis (1 Oklart [

Kommentar/analys:

Inget motstand mot implementeringen av fallskadebyxorna har hittills identifierats.
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Steg1 Stegs I FAS 2. Struktur for implementering
A ” . Steg 2 Steg 6 .
FAS 1. Initial bedémning cegs e l Fas 3. Genomférande
Steg 4 Steg 8 I FAS 4. Lardomar och férbattringar

Steg 7. Utse implementerare

- har vi identifierat vilka som genomfér implementeringen i praktiken?

I steg 7 gidller det att identifiera och rekrytera de som ska genomfoéra implementeringen
i praktiken — implementerarna - samt de personer som ska fungera som deras stod.
Implementerarna behover forsta fordelarna med den nya insatsen i sig, veta hur den
ska anvindas och ha kompetens att anvinda den. De personer, interna eller externa,
som ska ge stod till implementerarna bor ocksa ha kunskap om och forsté virdet av
den nya insatsen, samt ha kunskap om implementeringsprocesser och uppf6ljning.

7a. Har vi identifierat och rekryterat de som ska genomfara
implementeringen i praktiken?

Ja Nej (0 Delvis(O  oOklart [

Kommentar/analys:

Personalen pa avdelning 3, Bjorkgardens aldreboende.

7b. Kan vi erbjuda stdd till de som ska genomféra implementeringen i praktiken?

Ja Nej (0  Delvis(O  oOklart (]

Kommentar/analys:

MAS och MAR, samt utsedd underskoterska pa Bjorkgardens dldreboende kommer att
erbjuda stod till 6vrig personal pa avdelning 3.
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Steg1 Steg5 I FAS 2. Struktur for implementering
A m 0 Steg2 Steg 6 .
FAS 1. Initial bedémning Steg3 Steg? l #as 3. Genomférande
steg4 [ stegs I FAS 4. Lardomar och forbattringar

Steg 8. Utbilda implementerare

- kan vi erbjuda tillracklig utbildning och traning?

Steg 8, det sista steget i fas 1, handlar om praktisk traning. De som ska genomfora
implementeringen kan behova utbildning och praktisk traning, som f6ljs upp med
fortsatt stod och handledning sa lange det behovs. Verksamheten maste alltsd kunna
erbjuda traning och kompetenshojande atgarder sa att de som ska genomfora imple-
menteringen kdnner sig kunniga och trygga i det nya. Detta giller oavsett om insatsen
som ska implementeras dr ett nytt arbetssitt eller en ny metod eller produkt.

8. Kan vi erbjuda tillracklig utbildning och praktisk trining i den nya insatsen?
Jal  Nej[d Delvis[d  Oklart [

Kommentar/analys:

MAS och MAR kommer att erbjuda utbildningstillfallen dar praktisk traning ingar.

Fas 1och de forsta atta stegen handlar alltsa bara om férberedelser infor
implementering. | ndsta fas fortsdtter férberedelserna, men nu med fokus
pa struktur.
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FAS 2

Struktur for implementering

Den andra fasen i ramverket fér implementering med kvalitet handlar om att
utveckla en struktur for implementering av det nya. Den nya insatsens
"Overlevnad” pa lang sikt bér ocksa inga i implementeringsplanen. En insats
uppfattas som institutionaliserad, dvs. helt integrerad i ordinarie verksam-
het, férst nar personalomsattning, interna och externa omorganisationer,
politiska férandringar, nya finansieringsformer etc. inte paverkar insatsen.
Forst da kan implementeringen slutgiltigt betraktas som lyckad. Innan fas 2
avslutas bor det finnas en tydlig plan 6ver vad som ska handa och ndr. Det bor
ocksa sta klart vem eller vilka som ansvarar for olika delar i implementerings-
processen.

Besvara fragorna sa gott du kan. De fragor du inte kan besvara, eller som inte
kan besvaras pa ett tillrackligt konkret satt, visar var det finns fragetecken
eller svagheter som du behdver hantera innan du fortsatter till fas 3 i check-
listan. Sadana fragetecken kan beskrivas i kommentars- och analysfaltet
som finns under varje fraga. Svaret "delvis” kan ibland vara tillrackligt, men
om du svarat "delvis” pa manga fragor i fas 2 kan det vara ett varningstecken.
Ndr eventuella fragetecken eller svagheter har hanterats, ga tillbaka till
checklistan, komplettera och revidera. Ga sedan vidare i checklistan och

din implementeringplanering.

Ibland gar man inte "i mal”. Du kan da bestamma dig for att pa goda grunder
avbryta arbetet eftersom viktiga aspekter i implementeringsprocessen
inte uppfyllts.
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B stego I FAS 1. Initial bedémning

FAS 2. Struktur for Steg 10

implementerin
P g I FAS 3. Genomfoérande

I FAS 4. Lardomar och forbattringar

Steg 9. Utse ansvariga fér
implementeringsprocessen

- utse organisatoriskt ansvariga och specificera roller och ansvar

I steg 9 skapas en arbetsgrupp med tydligt ansvar och mandat att planera, genomféra
och f6lja upp implementeringsprocessen. Inom teamet utses ansvariga for olika delar i
arbetet. Observera att implementeringsteamet ansvarar for implementeringsprocessen,

men séllan for att anvinda den nya insatsen (se steg 11). Deltagarna i implementerings-

teamet bor vara vil insatta i behovet och forsta varfor den nya insatsen behovs. Det dr

ocksa en fordel om implementeringsteamet har ett starkt fértroende inom verksamheten.

9a. Har vi tillsatt ett implementeringsteam eller motsvarande?

JalMl  NejO Delvisd  Oklart O

Kommentar/analys:

En arbetsgrupp har bildats bestaende av kommunens MAS och MAR samt
avdelningsskoterska och underskéterska vid avdelning 3, Bjorkgardens éldreboende.

9b. Har vi utsett en huvudansvarig for teamet?

JalMl  NejO Delvisd  Oklart O

Kommentar/analys:

MAS.
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9c. Har vi definierat roller och utsett ansvariga for olika delar i arbetet?
Ja Nej (0  Delvis[O  Oklart (]

Kommentar/analys:

MAS och MAR: huvudansvariga fOr att testa insatsen och fér framtagande av utbildning.
Avdelningsskéterska: ansvarig for genomférande av utbildningstillfallen for all personal
samt inkdp av fallskadebyxor.

Underskoterska: ansvarig for stod under och efter utbildningstillfallena och distribution
av fallskadebyxor.
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Steg 9 I FAS 1. Initial bedémning

FAS 2. Struktur for B steg0
implementering

I FAS 3. Genomfdrande

I FAS 4. Lardomar och forbattringar

Steg 10. Ta fram en implementeringsplan

- planen bér beskriva konkreta uppgifter och tid fér
genomforande, dven pa lang sikt

I steg 10 tas en implementeringsplan fram. I denna plan tydliggors vilka delar som
ingér i implementeringsprocessen, nér de ska vara klara och vem som ansvarar for att
det ska bli gjort. I planen tydliggors ocksa vad som kan behdva komma pa plats innan
implementeringen av den nya insatsen inleds pa allvar, exempelvis att personal kan
behova utbildning och traning, och att verktyg och lokala rutiner méste utarbetas. Hur
uppfoljning ska ske bor ocksa tas upp i implementeringsplanen.

10a. Har vi en implementeringsplan som innefattar mal, uppdrag och uppféljning
samt ett uttalat ansvar for alla aktorer och relevanta utférare?

JalMl  NejO Delvisd  Oklart O

Kommentar/analys:

En projektplan har tagits fram av MAS i samarbete med MAR, avdelningsskoterska och
underskaterska vid Bjorkgardens aldreboende.

10b. Har implementeringsplanen forankrats i verksamheten, dvs. har relevanta
aktorer tagit del av planen?

Jald Nejd Delvis Oklart (J

Kommentar/analys:

Planen har férankrats pa namnd- och forvaltningsniva och kommer att presenteras for all
personal vid kommande utbildningstillfallen.
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10c. Har vi tagit fram en tydlig tidplan som innefattar langsiktig hallbarhet?
Ja Nej (0  Delvis[O  Oklart (]

Kommentar/analys:

Ingdr i projektplanen.
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FAS 3

Genomforande

Forst den tredje fasen i ramverket for implementering med kvalitet handlar om
faktisk implementering. Struktur och stéd for arbetet dr viktiga delar i denna fas.
| fas 3 ingar praktiskt och tekniskt stod till genomfdrarna, uppféljning av
implementeringsprocessen och aterkoppling till alla involverade.

Besvara fragorna sa gott du kan. De fragor du inte kan besvara, eller som inte kan
besvaras pa ett tillrackligt konkret satt, visar var det finns fragetecken eller svag-
heter som du behdver hantera innan du fortsatter till fas 4 i checklistan. Sadana
fragetecken kan beskrivas i kommentars- och analysfdltet som finns under varje
fraga. Svaret "delvis” kan ibland vara tillrackligt, men om du svarat "delvis” pa
manga fragor i fas 3 kan det vara ett varningstecken. Nar eventuella fragetecken
eller svagheter har hanterats, ga tillbaka till checklistan, komplettera och revidera.
Ga sedan vidare i checklistan och din implementeringsplanering.
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FAS 3. Genomfoérande

I Steg 11 I FAS 1. Initial bedémning
Steg 12

Steg13 I FAS 2. Struktur for implementering

I FAS 4. Lardomar och forbattringar

Steg 11. Erbjud stéd till implementerarna

Steg 11 innefattar konkret stod under sjdlva implementeringen. Det kan handla om
att ge handledning och tekniskt stod eller att ta fram material och ldgga om scheman.
Det kan ocksa handla om nyupptickta behov av utbildning och traning eller fortsatt
anpassning av den nya insatsen.

11a. Har vi utsett nagon eller nagra som kan erbjuda praktiskt stéd under
implementeringsprocessen?

Ja Nej 0 Delvis[O  Oklart (]

Kommentar/analys:

| forsta hand en utsedd underskoterska vid avdelning 3, Bjorkgardens aldreboende.

11b. Har den eller de som ska erbjuda det praktiska stodet god kinnedom om
lokala forutsattningar?

Ja Nej 0 Delvis(O  oOklart (I

Kommentar/analys:

Den utsedda underskoterskan har lang erfarenhet inom aldreomsorg och god kdannedom
om avdelning 3, Bjorkgardens &ldreboende.

CHECKLISTA FOR IMPLEMENTERING MED KVALITET 25



Steg1 I FAS 1. Initial bedémning
, B steg2 - .
FAS 3. Genomforande Steg 3 I FAS 2. Struktur fér implementering

I FAS 4. Lardomar och forbattringar

Steg 12. F6lj upp implementeringen

I steg 12 {6ljs implementeringsprocessen upp. Vad har fungerat bra? Har det
framkommit nagra svagheter som bor och kan édtgardas? Information om hur olika
delar av implementeringsprocessen har genomforts samlas in och sammanstills.

12a. Har vi féljt upp malen i implementeringsplanen (steg 10)?
Jal  Nej[d DelvisO  oklart

Kommentar/analys:

Vi kommer att fortsatta méata antalet hoftfrakturer enligt tidigare rutiner. Vi kommer
aven folja anvdndandet av fallskadebyxorna genom attitydundersékningar bland personal
och boende.

12b. Finns en plan for uppfdljning av langsiktig hallbarhet?
Jald  Nej Delvis (1 Oklart [

Kommentar/analys:

Ingen specifik plan, men vi kommer att fortsatta méta antalet hoftfrakturer enligt tidigare
rutiner.
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Steg 11

Steg 12

FAS 3. Genomforande I stee3 I FAS 2. Struktur fér implementering

I FAS 1. Initial bedémning

I FAS 4. Lardomar och forbattringar

Steg 13. Ge aterkoppling till alla involverade

Steg 13 handlar om att kontinuerligt dterkoppla resultat fran uppf6ljning av implemen-
teringsprocessen till alla involverade. Ofta 4r ménga inblandade i en implementerings-
process, t.ex. beslutsfattare, administratorer, praktiker och stodfunktioner, och di kan
aterkopplingen behova ske pa flera olika sitt och vid olika tidpunkter.

13a. Finns kanaler for att sprida resultat fran uppfaljning till
involverade aktorer?

Ja Nej 0 Delvis[O  Oklart (]

Kommentar/analys:

Arbetsgruppen kommer att informera om resultat fran piloten, dels eventuella
forandringar i antalet hoftfrakturer, och dels hur anvdndandet av fallskadebyxorna
fungerar, vid ordinarie arbetsplatstraffar.

13b. Finns maéjlighet att diskutera resultat fran uppféljning med involverade aktdrer?
Ja Nej (0  Delvis(O  oOklart (]

Kommentar/analys:

MAS och MAR kommer att erbjuda méjlighet till diskussion vid nagra tillfallen under
pilotens genomférande (anges i projektplanen).
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13c. Finns mojlighet att agera utifran resultat fran uppfadljning, dvs. anvanda
resultaten till kvalitetsutveckling avimplementeringsprocessen?

Ja Nej (0  Delvis[O  oOklart (]

Kommentar/analys:

Resultat fran forsoket pa avdelning 3 kommer att sammanstéllas och presenteras for
aldre- och omsorgsnamnden. Namnden fattar beslut om anvandning av fallskadebyxor
ska spridas till évriga aldreboenden i kommunen eller om projektet ska avslutas.
Lardomar fran Bjorkgardens aldreboende kan ocksa bidra till att en eventuell
implementering pa andra dldreboenden kan underlattas.
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FAS 4

Lardomar och forbattringar

Den fjdrde och sista fasen i ramverket fér implementering med kvalitet omfattar
bara ett steg. Det handlar om att ldra av erfarenheter.
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FAS 4. Lardomar och
forbattringar

l stega I FAS 1. Initial bedémning
I FAS 2. Struktur for implementering

I FAS 3. Genomfdrande

Steg 14. Lardomar att ta med till ndsta
implementeringsprocess

Steg 14 handlar om behovet av att ldra for framtiden. Vad har du lért dig av den har
implementeringsprocessen som du kan ta med dig till framtida implementeringar?

14a. Har erfarenheter inhamtats fran de som varit involverade i implementeringen?

Jald Nejd Delvisd  oklart

Kommentar/analys:

Det kommer MAS och MAR att gora nér testperioden avslutats.

14b. Har inhamtade erfarenheter delats med de som varit involverade
i implementeringen?

Jald Nej[d Delvis[d  oOklart [

Kommentar/analys:

Det kommer MAS och MAR att géra nar testperioden avslutats.
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Du har nu tagit dig igenom checklistan for implementering med kvalitet och vi
hoppas att du har lart dig lite mer om implementering!

Vill du ladra dig mer?
Lds rapporten Fran nyhet till vardagsnytta - om implementeringens
modosamma konst och titta in i E-guide implementering.
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Bilaga 1

Aktorskarta

Verksamheter och aktorer har olika ansvar och roller i en implementeringsprocess
beroende pé vilken insats som ska implementeras. Tabellen nedan visar relevanta
verksamheters och aktorers roll i implementeringsprocessen i exemplet med
fallskadebyxor inom édldreomsorgen. Hir har vi valt att avgransa beslutsrollen

till omsorgsnamnd och verksamhetschef, men dven 6vriga roller kan innebéra

att olika former av beslut méste fattas.

Tabell 1. Olika verksamheters och aktorers roll i en implementeringsprocess.

Verksamheter och aktorer | Roll i implementeringsprocessen = Kanna till Besluta | Acceptera Agera
Omsorgsnamnd Beslutande Ja Ja

Verksamhetschef Beslutande Ja Ja

Medicinskt ansvarig Genomfdrare Ja Ja Ja

sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig for Genomforare Ja Ja Ja
rehabilitering (MAR)

Vardpersonal Genomforare Ja Ja Ja
Anhdriga Beslutande Ja Ja Ja

Omsorgstagare Beslutande Ja Ja Ja
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