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Bakgrund och syfte

Regeringen gav Folkhilsomyndigheten 29 oktober 2020 i uppdrag (S2020/07992
(delvis)) att forstirka informationen till riskgrupper om vaccination mot
sdsongsinfluensa hosten 2020 med sérskilt fokus pa att nd grupper och omradden dir
vaccinationstdckningen dr lagre. Myndigheten fick dven i uppdrag att analysera och
sammanstélla erfarenheterna fran planeringen och genomférandet av vaccinering
mot sédsongsinfluensa hosten 2020 till stdd for insatser vid vaccination mot covid-
19.

Genomforande av den érliga vaccinationskampanjen mot sésongsinfluensa krivde
under hosten 2020 extra planeringsarbete pa grund av den pagéende pandemin.
Vaccinationerna behovde ske sé att smittspridning inte riskerades. Genomférande
av vaccination mot sdsongsinfluensa blev en utgdngspunkt for planering och
genomfOrande av vaccinationsinsatser for covid-19. Lairdomar samt erfarenheter
har varit viktiga att fanga upp och ta med sig till savél vaccination mot covid-19
som kommande &rs vaccinationer mot sdsongsinfluensa.

Som en del i regeringsuppdraget har Folkhdlsomyndigheten genomfort en
enkétstudie riktad till samtliga regionala smittskyddsenheter i Sverige. Syftet med
enkéten var att samla in och forstd hur vaccination mot sdsongsinfluensa
genomforts i regionerna hosten 2020 samt hur kommunikationsarbetet skett
gentemot riskgrupper, vard- och omsorgspersonal samt grupper/omraden dir
vaccinationstdckningen eventuellt dr lagre. Detta for att forsta de regionala
erfarenheterna fran influensaarbetet ur smittskyddsenheternas perspektiv samt vilka
lardomar som bidrar till genomférandet av vaccination mot covid-19.



Metod

En enkit skickades ut via mejl till alla smittskyddsenheter den 22 december 2020.
Enkéten riktade sig till den medarbetaren pa smittskyddsenheten med bast
overblick dver planering och genomforande av vaccination mot sdsongsinfluensa
hosten 2020. Ett gemensamt svar fran varje smittskyddsenhet skickades in. I de fall
flera svar inkommit har det senast inkomna svaret anvénds for kvantitativa fragor.
Det var frivilligt att besvara enkéten och smittskyddsenheterna kunde hoppa Gver
fragor som de inte hade mojlighet att besvara.

Enkéten utfordes i enkdtsystemet Survey Generator och bestod av 22 fragor (se
bilaga 1). Fragorna berdrde det praktiska kring influensavaccination och
kommunikationsarbetet gentemot riskgrupper respektive vard- och
omsorgspersonal. Darutover ingick dven fragor om grupper och omraden med lagre
vaccinationstickningen till influensavaccination.

Alla smittskyddsenheter bevarade enkiten och svaren inkom mellan 11 januari och
8 februari 2021.

Samtliga resultat redovisas aggregerat och enskilda regioner gér inte att identifiera.
Denna rapport sammanfattar svaren fran enkéterna. Denna rapport dr en bilaga till
rapporten Erfarenheter samt forstdrkt kommunikation vid vaccination mot
sdsongsinfluensa 2020/21.



Resultat

Nedan sammanfattas svaren fran smittskyddsenheterna dvergripligt om det
praktiska genomférande och kommunikation om influensavaccination. D4 ja/nej
fragor stillts redovisas antalet svarande av de 21 svarande smittskyddsenheterna.
Det finns inga tydliga skillnader eller likheter mellan olika regioner med tanke pa
befolkningsstorlek nér det géller det praktiska genomforandet vid vaccination mot
influensa eller vad giller kommunikation.

Praktiskt genomférande av vaccination mot
sasongsinfluensa

Inom varje region finns flera vardenheter som utfor influensavaccination vilket
medfor att det dr ibland &r svart att f en helhetsbild 6ver planering och arbete for
att genomfora vaccinationerna. Det medfor ocksa att olika vaccinerande enheter
vidtagit olika atgirder for genomférande av vaccination under pagaende pandemi
hosten 2020. Det fanns inga tydliga skillnader eller likheter i svaren fran
smittskyddsenheterna beroende pa befolkningsstorlek pa regionen.

Tidsbokning bra men telefonlinje behdvs

En vanlig fordndring som gjorts for influensavaccinationerna hosten 2020 for att
minska trangsel var att infora tidsbokning pa enheter som tidigare ar haft enbart
drop-in. Tidsbokning har varit tillginglig via telefon i alla regioner samt via
webbplatsen 1177.se inom de flesta regionerna (15 av 20). Flera regioner
kommenterade att inférande av tidsbokning varit en forbattring jAmfort med
tidigare ar, bland annat att flodet av patienter fungerat vil, patienter var ndjdare
och personalen haft en storre arbetsro.

"Goda erfarenheter av webbtidsbokning via 1177. Anvandes av en majoritet av
vdra vardcentraler. FIGt pd béattre &n drop-in som vi haft tidigare och de som
skulle vaccineras.”

"Tidsbokad vaccinmottagning var en framgdngsfaktor och denna vill man gérna
fortsatta att arbeta utifrdn.”

Samtidigt lyfte flera regioner behovet av sirskilda resurser for att svara pa fragor
och boka vaccinationstider via telefon eftersom det &r tidskravande. En region
ndmner att tidsbokning var mer tids- och resurskrivande &n drop-in sd det &r troligt
att de s& smaningom atergér till drop-in.

"For m&nga som ringde vardcentralen for att boka tid. Svért att hinna med...
Borde ha varit ett eget nummer dér det sitter folk o bara bokar samt kollar om
de &r riskgrupp eller €j. Behover inte vara sjukvardspersonal!”

"Vi har lart oss att vi behdver rigga ordentligt med telefonlinje fér de som inte
kan boka tid online. 1/3 kunde inte boka digitalt. Hjalpte ungefar 10 000 totalt
via telefon. Avbokningar, ombokningar, dubbelbokningar, frégor. Skillnaden
infér covid-19-vaccinering &r att vi har ett callcenter p plats innan
bokningsméjligheterna startar...”



Flera satt anvdndes for riskgrupper att fa mojlighet till vaccination

Drop-in for vaccination har anvénts i flera regioner (10 av 21). Fyra regioner hade
drop-in mottagning fordelade over alders- eller riskgrupper.

"Vi bjod in personer via informationsbrev for vaccination till drop-in i olika
dldersintervall. Personer 85 &r eller dldre valkomnades forsta veckan foljt av
personer 75-80 &r etc. Det fungerade val och befolkningen hérsammade detta.
Det innebar att de aldsta fick sitt vaccin forst och det blev ett jamnt flode med
personer som kom fér vaccin de olika veckorna under perioden for vaccination.”

En majoritet av de regioner som haft drop-in har bett kdande vanta utomhus och
fem regioner har vaccinerat utomhus i alla fall vid enstaka vaccinerande enheter.
Fyra regioner hade drive-in mottagning for vaccination mot sésongsinfluensa.

Andringar i lokaler och i det fysiska flodet krévdes

Utover atgarder kring tidsbokning for vaccination svarar de flesta regionerna att de
dndrat det fysiska flodet i lokalerna for vaccination och/eller anvint andra,
exempelvis storre, lokaler d4n vanligt for vaccinationerna. Tydliga
skyltar/golvdekaler for hinvisning till mottagningsrum har lyfts som viktigt.

“Mdnga av de fléden och arbetssétt som utvecklades under vaccinationen mot
sasongsinfluensan 2020 kommer till anvandning nu under covid-19-
vaccinationerna. Framst handlar det om sakra fldden for att minska tréngsel
och hindra ev. smittspridning.”

Négra regioner forklarar att vaccination mot covid-19 dock kommer att utforas i
andra lokaler 4n de som anvindes for vaccination mot sdsongsinfluensa medan
vissa anviander samma lokaler for vaccination mot covid-19.

"Vaccination mot influensa genomfordes vid vardcentraler. Vaccination mot
covid-19 utfors vid stérre vaccinationsnoder.”

"Central vaccinationsenhet med stor kapacitet och goda utrymmen/ventilation
ska anvandas igen.”

Utokade oppettider pa vaccinerande enheter och helgoppet lyfts ocksé som
framgangsfaktorer. Ytterligare erfarenheter i relation till det fysiska flodet var
virdet att vaccinationen ar kostnadsfti, vilket betydde att ingen reception behdver
ta emot de som skulle vaccineras. Detta forenklade flodet och hjélpte till att
minimera risken for trangsel. For att ytterligare snabba pa besoket vore det
onskvért om hélsodeklarationen kunde fyllas 1 infor besoket istéllet for vid besoket.
Det var bra att de som vaccinerades generellt sétt inte behdvde sitta kvar efter
vaccination.

"Sedan har vi ocksd rent praktiska saker som att erbjuda kostnadsfria resor i
samband med vaccinationerna. Det gjordes ju inte med
influensavaccinationerna, men var en lardom hér - alltsd att vi sdg en
efterfrdgan for det.”



Fler vaccinationer i hemmet

I stort sett alla regioner (19 av 21) anger dven att vaccinationer skett genom
hembesok av till exempel primdrvard eller hemsjukvérd.

"F6r covid-vaccinationerna har vi dven byggt upp mobila team for att hantera
de som inte kan ta sig till en vaccinationspunkt.”

Vaccinationer vid andra vardbesdk

Niéstan alla (20 av 21) regioner anger att vaccinationer ocksa skett i samband med
andra vardbesdk och vikten av att arbeta med influensavaccination inom andra
delar av varden lyftes. Aven vaccination av inneliggande patienter lyftes. En region
forklarade att man vid en vardinréttning utsett en distriktsskoterska pd morgonen
som passat pa att erbjuda vaccination till patienter som kommit till andra
mottagningar under dagen.

"De som &r tveksamma eller inte vill vaccinera sig ndr vi séllan annat &n vid
andra typer av vérdbesok. Viktigt att vardpersonal pratar om vikten av
vaccination vid s&dana tillfallen, t ex hjartskola, kontroll diabetes etc. Finns ett
pdgéende arbete med detta men vi behdver bli annu battre.”

De medicinska riskgrupperna som rekommenderas vaccination mot
sdsongsinfluensa ér ganska vitt formulerade. Darfor var en aspekt som lyftes som
framgéngsfaktor att vaccinerande personal kan vara generdsa med doserna utan att
behova avgdra om en patients sjukdom eller tillstdnd &r svért nog att foranleda
vaccination; man har instéllningen “hellre en dos for mycket...”. Vilket spar tid och
g0r att fler blir vaccinerade utan extra svarigheter kring beddmning.

Utdkad vaccinationsstyrka och fler som kan ordinera

Cirka hélften av regionerna (10 av 21) har dkat antalet vardpersonal som utfor
vaccinationerna jaimfort med forra aret. En region beréttade att dven
allménsjukskoterskor har kunnat vaccinera efter att de gétt en godkdnd utbildning.
Négra regioner uppger att den arliga utbildningen till ordinatérer och vaccinatorer
har utdkats under hosten.

Samarbete med kommuner viktigt

Vikten av néra och bra samarbete mellan regionens smittskyddsenhet och
primérvarden kring vaccination av personer i riskgrupp lyftes som en faktor for att
né framgang,

"Mycket bra samarbete med kommunens sjukskéterskor.”

"Samverkan mellan kommuner och den lokala primarvarden, for att méjliggéra
vaccination [mot covid-19] av personer i priogrupp 1 bygger pd samverkan
kring influensavaccination till samma grupper.”

Vaccinationer har genomforts pa sérskilda boenden for dldre i alla regioner, vilket
ar ett forfarande som funnits ldngt innan covid-19 pandemin.



Flera regioner belyste dven vikten av titare samarbete med kommunerna i arbetet
med vaccination av personal inom kommunal vard och omsorg eftersom ansvaret
for vaccinationerna ligger pa kommunen som arbetsgivare. Losningar behdvs for
forenklat samarbete mellan regionerna och kommunerna, exempelvis nér det géller
var och hur omsorgspersonal vaccineras och tydlighet kring att kommunen har
arbetsgivaransvaret.

Kommunikation kring vaccination mot sasongsinfluensa

I enkétstudien fragade vi smittskyddsenheterna om kommunikation till vard- och
omsorgspersonal, behov av stod i kommunikationen samt om grupper eller
omrdden med l4gre vaccinationstickning. Enkétsvaren frdn smittskyddsenheterna
beskriver hur kommunikation sett ut under hosten 2020 for influensavaccination.
Resultatet visar inga tydliga skillnader eller likheter nér det géller kommunikation
utifran befolkningsstorlek pé region.

Svért att nd personer i riskgrupp under 65 ar

Personer 65 ar och éldre fick brev eller vykort om vaccination mot
sdsongsinfluensa i minst tva regioner. I kommunikationen lyftes vikten av tidig
information till allmdnheten om hur och var vaccinationerna mot sdsongsinfluensa
utfors.

Svarigheter att nd individer i medicinska riskgrupper under 65 ar lyftes, vilket ar
ként sedan tidigare. Dessa personer finns inte listade i nigot register, vilket medfor
att det dr svart att kalla dem till vaccination. Regionerna beskrev dven att dessa
individer till viss del har svart att identifiera sig som riskgrupp for vaccination mot
influensa. Gravida lyftes som en av dessa riskgrupper som &r svarare att nd med
erbjudande om vaccination. En region kommenterade att osékerhet bland
barnmorskor kring rekommendation av vaccination samt tidpunkt for vaccination
ar en komplicerande faktor. Ytterligare kunskap behovs for att forstd hinder for
vaccination bland individer med medicinsk riskgruppstillhorighet under 65 ar och
hur dessa individer kan nads med information om influensavaccination.

Fragor fran patienter Gverlag latta att besvara

Overlag svarade de flesta regioner att de frigor som kommer in frin patienter oftast
enkelt besvaras. Amnen som lyftes var frigor om vaccininnehall,
immunosuppression, och behandling med blodfértunnande ldkemedel. Under
hosten 2020 berittade flera att de flesta fradgor handlat om bokning och tillgéng till
influensavaccin. Samtidigt lyfts behovet av stod till personal sé att de kénner sig
palédsta och kan kommunicera och motivera till vaccination. Skepsis till vaccination
ndmns i ett svar.

"[Svérigheter att svara pa frdgor kommer av...] kunskapsluckor och osakerhet
hos personalen, naturligtvis i mycket mindre omfattning gallande
influensavaccin én covid-vaccin”

I de flesta fall anvdnds den nationella webbplatsen 1177.se for samlad information
om vaccination mot sidsongsinfluensa, kompletterat av informationsmaterial riktad



till vardpersonal. I en tredjedel av regionerna finns dven en regional FAQ for fragor
fran allménheten gillande influensavaccination.

Sarskild kommunikation riktad till vérd- och omsorgspersonal

Nastan alla regioner (18 av 21) uppger att de haft sdrskild kommunikation riktad
till vardpersonal som dr anstilld av regionerna angédende influensavaccination
hosten 2020. Flera regioner uppger att de publicerat information om varfor det ar
viktigt for vardpersonal att vaccinera sig pa regionens intranit och i interna
dokument. Personal har informerats via bland annat webbinarium, affischer,
material till arbetsplatstraffar, informationstréaffar, film med smittskyddsldkaren
och vaccinationsknappar som personal bér. En region uppgav att de
kommunicerade till sin personal via digitala personalskédrmar i personalrum dar
budskapet var att vaccinera sig for att skydda patienterna. Informationen har dven
gatt via olika chefsnétverk att uppmuntra till vaccination bland personal.

"Vi kommunicerade till egen personal via digitala personalskarmar i
personalrum. Information pd intranit. Aven mail chefledes till alla
verksamheter. Budskapet var att vaccinera sig for att skydda patienterna.”

Nagra regioner uppger att de gjort likt tidigare ar, att de kommunicerat vikten av
personalvaccination och att det inte skiljt sig sa mycket &t trots covid-19. En region
uppger att vissa vardkliniker har utmanat varandra om hdg vaccinationstackning.

Ungefar hélften (11 av 20) av regionerna uppger att de haft sarskild
kommunikation riktad till personal inom kommunal vard- och omsorg angaende
influensavaccination under hosten 2020. Méanga regioner berittar att de tagit fram
olika typer av informationsmaterial, till exempel utbildningar, film med
smittskyddslédkare, affischer, brev, mejl, webbtexter, pressinformation och
information via Facebook. Informationen har gétt via kommunerna, lansstyrelsen,
medicinsk ansvariga sjukskoterskor, omsorgschefer, enhetschefer vid sirskilda
boenden for dldre, med flera.

"Vi har kommunicerat att infér detta & med covid-19 &r det sarskilt viktigt att
forebygga det som gér av andra infektioner och dérfor vaccinera sig mot
influensa. Vi har upplevt att det gett sarskilt stor efterfrdgan hos personalen”

"Liksom tidigare & kommuniceras vikten av personalvaccination i samband med
informationstraff infor influensavaccinationen samt i andra sammanhang nér vi
moter representanter for kommunal vard och omsorg.”

Ingen uppf6ljning av vard- och omsorgspersonals attityder till vaccination

Ingen av regionerna har f6ljt upp véard- och/eller omsorgspersonalens attityder till
influensavaccination under 2020. Ett fital regioner svarade att detta har gjorts
tidigare ar, men att det inte varit tillfille under padgaende pandemi. Enstaka
enkédtsvar nimnde att det pa vissa arbetsplatser inom vard och omsorg finns
personal som har ldgre vaccinacceptans. Ndmnda anledningar inkluderar att de inte
brukar drabbas av influensa och dirmed inte behdver skydda sig samt oro for
biverkningar.



Behov av forstarkt kommunikation finns

Nagra av regionerna (6 av 20) uppgav att de kdnner till grupper och/eller
geografiska omradden inom regionen med ldgre vaccinationstickning for influensa.
Dessa beskrevs som omradden med multikulturell befolkning eller omraden med
lagre socioekonomisk position, ldgre utbildningsniva, simre kunskaper i svenska
spraket och samre tillit till myndigheter.

"Vissa vérdcentraler som representerar geografiska omréden med multikulturell
befolkning har lagre vaccinationstéckning i gruppen 65 &r och aldre.”

Kunskapen om dessa omradden med légre vaccinationstidckning for influensa
grundade sig pa dialog och erfarenheter fran verkligheten samt signaler fran
vérden. Aven lokal kiinnedom om befolkningssammansittning i geografiska
omraden och kontakt med kulturtolkar nimndes. En region uppgav att de tittar pa
vaccinationstdckning omradesvis. Ingen av regionerna uppger att de genomfort en
specifik studie om detta.

"Bygger mycket pd signaler fran vérden, ingen systematisk genomgéng.”

Niéstan hilften av regionerna (9 av 20) uppger att de behdver stod med metoder for
att forsta och vidare utforska orsaker till ldgre vaccinationstdckning eller
vaccinacceptans. Tre regioner uppger att de inte har behov av stod i detta, medan
atta regioner har angett att de inte vet om detta behovs.

Regionerna omsatter erfarenheterna till covid-vaccination

Halften av regionerna (9 av 18) uppger att de har erfarenheter ifran
kommunikationsarbetet om influensavaccination hosten 2020 till grupper med
lagre vaccinacceptans som de tidnker anvinda for kommunikationsinsatser kring
vaccination mot covid-19. Atta regioner uppger att de saknar erfarenheter ifrin
kommunikationsarbetet om influensavaccination till dessa grupper som de kan ta
med sig till vaccinationen mot covid-19 och en region svarade att de inte visste. Av
de regioner som hade erfarenhet kring kommunikation om influensavaccination
infor vaccination mot covid-19 lyftes flera exempel for att ni ut med information
om vaccination. Flera lyfter vikten av samarbete och aktiviteter mellan olika
aktdrer och nétverk for att nd ut, som exempelvis centrum for jamlik vard,
kulturtolkar, interreligidsa ridet och hilsoinformatdrer. Aven nationell telefonlinje,
informativa filmer och informationsblad pa olika sprak, utskick av vykort till alla
personer 70 ar och dldre lyftes som konkreta aktiviteter.

"Basen i vart arbete ar att tillgangliggora tydlig och korrekt information om
vaccinering som ndr s& manga av vara invdnare som mgjligt, sd att de kan fatta
ett klokt beslut for egen del.”

"... sjalvklart anvands erfarenheter kontinuerligt i det fortsatta arbetet. Upplever
dock, i den vaccinationsfas vi &r i just nu, att tveksamheten till vaccinationen
[mot covid-19] &r véldigt liten”

"Vi har hélsoinformat6rer som svarar pé frégor vid olika samlingspunkter som
man har identifierat som viktiga for vissa sprakgrupper. Kan vara utanfor
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citygross eller biblioteket eller foreningslokal — deras uppgift starker vi infor
covid 19-vaccineringen.”

Nir det géller behov av stod for att anpassa kommunikationsinsatser om
vaccination mot bade influensa och covid-19 till grupper eller omraden med lagre
vaccinationstidckning beskriver regionerna att de bland annat behdver tydliga fakta
fran nationell niva samt exempel pa hur man nar ut med riktad information. Vidare
efterlystes dversatt och kulturanpassat material, filmer, samt samordning eftersom
flera regioner har liknande utmaningar. Nétverk och samfund nimndes som viktiga
aktorer.

"En stor nationell kampanj behdvs, dven riktad till personer som inte talar
svenska.”

"Den storsta utmaningen som jag ser det handlar nog om att kunna informera
och kommunicera till riskgrupper som inte har svenska som modersmal.”

Exempel pa andra aktiviteter som nimndes inkluderade att lyfta och engagera
forebilder, dela informationsmaterial till féreningar och utbilda vaccininformatorer
for telefonlinje.
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Slutsatser

Forstarkta kommunikationsinsatser lyfts som behov

Ménga regioner lyfte behovet av fler kommunikationsinsatser kring sdsongs-
influensa. En mer tydlig och samordnad kommunikation efterfrigas déar anpassning
till olika sprak och kulturer lyfts som viktigt. Samtidigt hade flera regionerna
erfarenheter fran kommunikationsarbetet med influensa som de kunde utga ifrin
och omsitta infor arbetet med vaccination mot covid-19.

Vaccination av vard- och omsorgspersonal

Resultaten frdn enkdten visar att vaccination av vard- och omsorgspersonal anstilld
av regionerna pa manga hall 4r en rutinméissig insats som underléttas av att
smittskyddsenheter och regioner har ett nira samarbete samt att ansvaret for
vaccinationerna ocksa ligger pa regionen som arbetsgivare. Enkédten visar pa
forbattringsmdjligheter ndr det giller samarbete mellan kommuner och regioner for
att 0ka vaccinationstickningen bland kommunal vard- och omsorgspersonal,
exempelvis nir det giller var och hur omsorgspersonal vaccineras och tydlighet
kring att kommunen har arbetsgivaransvaret. Enkétsvaren lyfter manga goda
exempel fran regionerna i att nd vard- och omsorgspersonal. Néstan alla regioner
hade sérskild kommunikation riktad till vardpersonal anstilld av regionen om
vaccination mot sidsongsinfluensa. Hilften av regionerna hade dven riktad
kommunikation till kommunal vard- och omsorgspersonal.

Behov av att analysera vaccinationstackningen

Utifran resultaten av enkéten 4r det fa regioner som har identifierat omraden med
lagre vaccinationstdckning utifran data eller riktade undersokningar. Eftersom de
flesta regionerna saknar vaccinationsregister for sdsongsinfluensa ar det svart att
utvardera vaccinationstdckningen inom respektive region for att identifiera
omraden med ldgre vaccinationstdckning. Forbéttrade data over
vaccinationstdckningen mot sdsongsinfluensa skulle mojliggora analyser regionalt
och nationellt som skulle stdrka arbetet med att 6ka tackningen for riskgrupper och
vard- och omsorgspersonal.

Utmaning att nd personer i riskgrupp

Enkéten visar ocksa pa svarigheter att identifiera och nd personer i riskgrupp som
ar under 65 ar, exempelvis personer med kroniska sjukdomar och gravida. Detta ar
sedan tidigare ett kint problem. Ytterligare kunskap behdvs for att forsta hinder for
vaccination bland individer med medicinsk riskgruppstillhorighet under 65 ar och
hur dessa individer kan nis med information om influensavaccination.

Kunskap om malgrupper efterfrdgas

Enkétresultaten visade pa ett behov av stdd kring metoder for att forstd och
kartldgga grupper eller omraden som har en ldgre vaccinationstickning mot
sdsongsinfluensa. Kunskap om malgruppernas perspektiv, behov, hinder och
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mojliggdorande faktorer for vaccination dr viktig for att utveckla vidare insatser
samt anpassning av information. Regionerna efterlyste nationellt stod kring goda
exempel och forslag pd hur man bést kan anpassa kommunikation och né ut med
information om vaccination mot sdsongsinfluensa till grupper som potentiellt har
en ldgre vaccinationstickning.

Minimera praktiska hinder for vaccination

Erbjudandet om gratis influensavaccination till personer i riskgrupp i samtliga
regioner bidrog till att ett praktiskt hinder minimerades och dr en aspekt for att
bidra till jamlik hdlsa. Andra bra exempel som lyftes av regionerna var fler
vaccinationer utforda i hemmet och att identifiera personer vid andra vardbesok
och erbjuda majlighet till vaccination, kostnadsfri transport till vaccinationen samt
att helgoppet kan fa fler att vaccinera sig. En bred ansats for att 6ka mdjligheterna
till vaccination och réja hinder mojliggor att s& manga som mojligt kan vaccineras
pa kort tid.
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Frageformular

Fragorna nedan ingick i enkdten, som ar framtagen av Folkhdlsomyndigheten.

1. Har ndgot/nagra av foljande fordndringar i influensavaccinationerna gjorts
inom regionen for att minska tringsel jaimfort med ett vanligt ar?
Markera alla som stimmer. Markera dven alternativ som anvénts tidigare om
de dven anvints i ar.

e Okat antalet vardpersonal som utfor vaccinationerna jamfort med forra aret
o Infort tidsbokning pa enheter som haft enbart drop-in
e Anvint andra lokaler for vaccinationerna

e Andrat det fysiska flodet inom lokalerna for vaccination, exempelvis nya
ingdngar/utgangar, pilar pa golvet, eller liknande

o Satt upp fysiska barridrer (tex plexiglas) inne i lokalerna
e Vaccinerat utomhus
e Bett kdande vinta utomhus

e Annat:

2. Hur har personer i riskgrupp fatt mojlighet att vaccinera sig inom er region?
(Markera alla som stimmer)

e Genom tidsbokning pa 1177.se
e Genom tidsbokning via telefon
e Genom Oppen drop-in mottagning for personer i riskgrupp

e Genom drop-in mottagningar fordelade dver &lders- eller riskgrupper olika
tider

e Genom vaccination vid ordinarie vardbesok / annat vardbesok
e Genom hembesok av tex primérvarden eller hemsjukvard

e P4 sérskilda boenden

e Genom drive-in mottagning for personer i riskgrupp

e Annat:

3. Beskriv girna erfarenheter fran arets influensavaccinationer som ni kommer att
dra nytta av for vaccinationerna mot covid-19. Tank pa bade praktiska och
kommunikationsaspekter.

4. Finns hinder/utmaningar for personalen som vaccinerar att stotta riskgrupper i
deras beslut om vaccination? Beskriv girna.
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10.

11.

12.

. Har ni ett dokument (internt eller externt) med vanliga fragor och svar fran

allmidnheten géllande influensavaccination?
Ja
Nej

Jag vet inte

. Om ja: Vi vore tacksamma att kunna ta del av era fragor och svar. Dela girna

en lank till era frigor och svar eller skicka om mdjligt dokumentet ...

. Finns det fragor fran riskgrupper/allmédnhet gillande influensavaccin som ar

sérskilt svara for kommunikatdrer/vaccinatdrer i er region att besvara? Beskriv
girna.

. Har regionen haft en séarskild kommunikation riktad till personal inom

kommunal vard- och omsorg angaende influensavaccination i ar?
Ja
Nej

Jag vet inte

. Om ja: Beritta girna mer om den sirskilda kommunikationen riktad till

personal inom kommunal vird- och omsorg angaende influensavaccination i
ar. Lagg gérna med lank/ar:

Har regionen haft en sirskild kommunikation riktad till vardpersonal angaende
influensavaccination i &r?

Ja
Nej

Jag vet inte

Om ja: Beritta gdrna mer om den sérskilda kommunikationen riktad till
véardpersonal angdende influensavaccination i ar. Lagg gérna med lank/ar:

Har ni oljt upp vard- och/eller omsorgspersonalens attityder till
influensavaccination?

Ja
Nej
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13.

14.

15.

Jag vet inte

Om ja: Berétta girna mer om det senaste arbetet. Lagg girna med ldnk/ar om
resultat dr publicerade.

Har ni identifierat grupper och/eller geografiska omraden inom er region med
lagre vaccinationstdckning eller som &r tveksamma till influensavaccination?

Ja
Nej

Jag vet inte

Om ja: Beskriv girna kortfattat de grupper och/eller omrdden som har en lagre
vaccinationstdckning eller som &r tveksamma till influensavaccination:

16.

17.

18.

19.

20.

Om ja: Vilka metoder har ni anvint i arbetet med att forstd/undersoka
anledningar varfor ovan nimnda grupper har en ldgre vaccinationstdckning
eller 4r tveksamma till influensavaccination?

Behover ni stod 1 metoder for att forsta/undersdka grupper eller omrdden med
lagre vaccinationstickning eller som &r tveksamma till influensavaccination?

Ja
Nej

Jag vet inte

Har ni erfarenheter frin kommunikationsarbetet under hosten som ni tdnker
anvédnda for kommunikationsinsatser till de grupper som é&r tveksamma till
vaccination vad géller vaccination mot covid-19?

Ja
Nej

Jag vet inte

Beskriv girna era erfarenheter. Ligg girna med lank/ar:

Pa vilka sprak har er region information om influensavaccination? (Markera
alla som stimmer)

Svenska
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21.

22.

Arabiska
BKS (Bosniska, Kroatiska, Serbiska)
Dari
Engelska
Finska
Jiddisch
Meénkieli
Romska
Samiska
Somaliska
Tigrinja

Annat:

Lagg girna med lank/ar:

Vilket stod behover ni for att anpassa kommunikationsinsatser om vaccination
mot covid-19 till grupper eller omraden som &r tveksamma till vaccination?
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