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Digitala mediers negativa paverkan pa
barns och ungas halsa — techbolagens
ansvar

Mainga kommersiella digitala medier dr utformade pa ett sdtt som kan vara skadligt
for barns och ungas hilsa. Det visar Folkhidlsomyndighetens och
Mediemyndighetens rapport Digitala medier och barns och ungas hélsa. En
kunskapssammanstéllning (1). I den framgér att barn kan exponeras for
skrammande eller olampligt (se faktaruta) innehall, och att digitala medier kan
tranga undan exempelvis somn, fysisk aktivitet och skolarbete genom att stimulera
till 6kad anvéndning. Dessutom innehéller ménga skriddarsydd marknadsféring

och képuppmaningar.

Barn och unga behdver veta hur de ska agera for att inte paverkas negativt av
digitala medier, och foréldrar behover veta hur de kan skydda sina barn.
Folkhdlsomyndigheten har dérfor tagit fram aldersanpassade rekommendationer for

balanserad anvindning av digitala medier for barn och unga i aldrarna 0—18 éar.

Men med tanke pé digitaliseringen av samhéllet i stort och utformningen av
kommersiella digitala medier ligger inte allt ansvar pa individen. En viktig del i det
forebyggande arbetet dr darfor att dndra utformningen av de kommersiella digitala
medierna sé att de inte stimulerar till 6kad anvéndning eller bidrar till utsatthet.

Viktigaste dtgarderna ur ett folkhalsoperspektiv

Uppmaningarna riktar sig dels till techbolagen, dels till beslutsfattare och grundar
sig 1 befintlig lagstiftning och direktiv (2-4) samt rekommendationer for att vdrna
barns och ungas hélsa och integritet (1, 5, 6).

Techbolagens ansvar

Techbolagen behover forédndra sina digitala plattformar, appar och spel for att
minska risken for negativa hélsoeffekter och gora det léttare att anvéinda dem pa ett
hilsosamt och balanserat sétt. Hir dr de viktigaste uppmaningarna till techbolagen:

Folj befintlig lagstiftning

e Hir avses framst barnkonventionen, DSA och reglering av marknadsforing

Minska risken for att barn och unga fastnar vid skarmen
o Se till att barn och unga inte exponeras for algoritmer eller interaktionsdesign

som stimulerar till 6kad anvdndning.

o Pushnotifikationer bor vara avstingda som standard, och bara kunna slés pa
under en kortare period.
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e Anvéndaren ska sjélv kunna stélla in hur mycket skdrmtid hen vill, totalt
eller for vissa plattformar, appar eller spel.

o Se till att reckommendationssystem som anvéands for att prioritera och
rekommendera innehall och information ar avsténgda som standard. Undantag
ar rekommendationssystem som anvidndaren aktivt anvander for att hitta
innehall eller information. Alla rekommendationssystem ska vara
aldersanpassade och transparenta.

For att minska barns och ungas utsatthet pd natet kan techbolagen

o Infbra system som sédkerstéller att barn och unga inte exponeras for innehall
som kan vara skadligt, exempelvis innehall som

e triggar &tstérningar
e uppmuntrar till sjdlvskadebeteende
e uppmuntrar till vald, inklusive sexuellt vald, eller annan brottslighet.

o Sikerstilla att skrimmande eller annat oldmpligt innehall inte visas for barn
och unga under en viss alder.

o Sékerstilla att barn och unga inte exponeras for marknadsforing, inklusive
influencermarknadsforing.

e (Gora det enkelt att anmaila utsatthet, oldmpligt innehall eller felaktig
anvéndning. Anvéndaren bor fa tydlig information om hur man gar tillvéga.

e Infora aldersverifiering i digitala medier sa att dagens aldersgrénser faktiskt
foljs.

e Sikerstiélla att barn och unga under 18 &r inte kan kontaktas av personer 6ver
18 ar utan deras medgivande.

Beslutsfattares och policyutvecklares ansvar

Det behovs fordndringar pa policyniva for att kommersiella digitala medier ska
utvecklas i en riktning som gynnar barns och ungas hélsa. Har ér de viktigaste
forslagen:

e Kontrollera att de lagar och regler som finns pa omradet efterlevs, och sétt in
atgirder om de inte fungerar som ténkt. Detta giller framst barnkonventionen,
DSA och GDPR.

e Utse en oberoende instans som kan mérka och sétta dldersgrénser pa digitala
plattformar och appar ur ett folkhélsoperspektiv. Markningen bor ta hénsyn till
algoritmer och interaktionsdesign som stimulerar till 6kad anvéndning,
marknadsforing eller uppmaningar till kop, samt oldmpligt eller skrimmande
innehall.

e Utred mojligheterna att ytterligare begrdnsa marknadsforing for barn och unga
under 18 ar.



o Kréyv att techbolagen é&r transparenta med teknisk utformning och
datahantering, och att de later oberoende forskare studera hur algoritmer och
interaktionsdesign paverkar barns och ungas anviandning och hélsa.

Digitala mediers utformning

I stort sett alla plattformar och appar som barn och unga anvénder drivs i
kommersiellt syfte, och de dgs av stora internationella féretag som inte lyder under
svensk lagstiftning. De kommersiella plattformarna innefattar till exempel sociala
medier, videoklippsplattformar och spelappar, inklusive
kommunikationsplattformar som anvénds for att spela tillsammans. Dessa
plattformar ar “avgiftsfria” for anvdndaren och finansieras huvudsakligen genom
annonsintdkter och kop inuti appar samt genom att man samlar in och séljer data
om anvindarna. Oberoende granskare och forskare far séllan tillgang till detaljerna
om interaktionsdesignen och dess effekter.

Det ar dock vil ként att affarsmodellen bygger pé att modifiera anvéndarnas
beteende, oavsett dlder. Man vill att anvindarna ska dgna mer tid &t appen eller
plattformen, interagera mer med annonsdrer eller gora fler kop inuti appar. Det
finns flera olika typer av algoritmer och interaktionsdesigner som stimulerar till
okad anvindning, se faktarutan.

Exempel pa algoritmer och interaktionsdesigner som ska 6ka
anvandningen och ge stérre annonsintdkter

o Intermittent beloning (t.ex. att “likes” eller videoklipp som &r extra
populdra visas med oregelbundna mellanrum for att anvandaren ska
stanna kvar)

e Pushnotiser
o Oandligt flode (“infinite scroll”)
o Automatisk uppspelning av nasta filmklipp (autoplay)

e Popularitetsmatningar, t.ex. genom antal likes, delningar, views och
foljare

e Social tavlan och vanskapsmatningar (t.ex. Snapchats vanskapslistor)

o Psykologisk investering och lojalitetsbeléningar (for dem som spelar
eller anvander en app varje dag, t.ex. “snap streaks”)

e "In-app”-kop eller “in-game”-kép

« Innehélisforstarkning, sa kallade “rabbit holes”, t.ex.
atstérningstriggande innehall

o Utmaningar/challenges

e Manipulerad &terkoppling med individualiserade spelresultat (t.ex.
Leaderboards, “near wins” och “streaks”)

Skraddarsydd marknadsforing



e social press frén figurer, maskotar och karaktdrer som skapat en
"relation” till barnet

o tidspress genom deadlines, nedrakningsfunktioner eller temporart
tillgangligt innehall

e navigering som gor det svart att avsluta eller stdnga appen (dolda
ikoner eller fordrdjning innan det gar att avsluta reklamvisningar)

e bel6ningar sdsom virtuella klisterméarken och troféer.

Olampligt eller skadligt innehall

Exempel pa olampligt eller skadligt innehdll &r falsk eller alternativ
information som kan vilseleda och skapa en parallell bild av varlden,
eller genom andras attityder och beteenden, orimliga skdonhets- och
kroppsideal, valdsamt eller oonskat sexuellt innehall.

Pornografi pd natet kan bidra till att sprida en skev bild av konsroller
och av sexualitet, och har samband med riskfaktorer for sexuell halsa.
Pornografi kan ocks4 trivialisera méns vald mot kvinnor.

Utformningens pdverkan pa barn och unga

Forskning visar att manga barn och unga har svart att begrdnsa sin anvandning av
digitala medier; de upplever att de ofta “fastnar” och dgnar mer tid at det &n vad de
sjdlva vill. Manga far symtom pa beroende.

Det &r ocksé vanligt med olika former av utsatthet. Ménga beréttar att de
exponerats for skrimmande innehall som till exempel gor det svart att sova. Vidare
riskerar barn och unga att utséttas for ndtmobbning, grooming eller odnskade
sexuella ndrmanden nér de spelar online eller anvénder sociala medier. Ndstan var
femte flicka i aldern 13—18 &r har varit med om att okénda personer bett dem att
skicka nakenbilder pa sig sjélva.

Mediernas utformning kan ocksa frédmja ouppnéeliga ideal och konsumtionshets
samt bidra till att anvdndare hamnar i filterbubblor, vilket innebér att de bara
umgas med likasinnade och d& far en sndvare vérldsbild.

Manga digitala medier innehéller marknadsforing och uppmaningar till kop.
Marknadsforing kan paverka barns och ungas beteende och hilsa pa flera sitt,
exempelvis genom vilken mat och dryck de véljer. Reklam for mat ar forknippat
med att barn och ungdomar ocksé dter mer mat (0—19 ar), och reklamen paverkar
dven deras val och preferenser nér det géller mat och dryck. Dessutom inbegriper
marknadsforingen ofta osunda eller orealistiska skdnhetsideal. Sjalvforstirkande
processer kan ocksé gora att den som tittar pa till exempel utseenderelaterat
innehill far upp dnnu mer sadant i sitt flode.



Sammanfattningsvis talar forskningen for att digitala mediers utformning kan
forklara ménga av de nackdelar som finns, exempelvis att medierna &r
beroendeframkallande, objektifierande och passiviserande. Utformningen bidrar
dven till att ge barn och unga orimliga forvéantningar pa livet och framjar till
exempel konsumtionshets.

Lagar och regler som styr digitala mediers utformning

Barnkonventionen

Barnkonventionen anger att alla miljoer dér barn och unga vistas maste utformas
med barnens bésta i dtanke. Det inkluderar digitala miljoer. Konventionen anger
ocksa att barns och ungas hélsa och integritet alltid viger tyngre &n andra intressen.

Regler for reklam och kdp i appar och spel

I dag finns inget svenskt férbud mot internetreklam som é&r riktad till barn, &ven om
marknadsforingslagen begrénsar hur sddan reklam fér vara. I linjér tv och webb-tv
ar det dock forbjudet med reklam till barn under 12 ar genom radio- och tv-lagen.
Reklam i videodelningstjdnster sdsom Y outube omfattas av EU:s audiovisuella
direktiv (4). Algoritmstyrd reklam regleras bland annat genom att
dataskyddsforordningen GDPR kréver samtycke till cookies. Enligt svenska
integritetskyddsmyndigheten fér barn under 13 &r inte sjélva samtycka till att deras
personuppgifter samlas in och behandlas (7).

Vissa appar och spel finansieras dven genom sa kallade in-app”-kop eller in-
game”-kop. Det dr oklart vilket konsumentskydd barn och foraldrar har i dessa
sammanhang.

EU:s regler for stora onlineplattformar — DSA

Inom EU reglerar forordningen Digital Services Act (DSA) internetplattformar och
andra sé kallade formedlingstjanster pa nitet. Enligt DSA &r onlineplattformar
skyldiga att iaktta méanniskors grundlaggande rittigheter, inklusive
barnkonventionen, vilken beskriver att tjdnster som riktar sig till barn och unga ska
ha deras bista i atanke (2).

Mycket stora onlineplattformar som kan anvéndas av minderariga maste sikerstilla
att deras tjanster har en hog niva av integritet, sdkerhet och trygghet for
minderariga, enligt DSA:s artikel 28 (2). Varje ar ska sdédana mycket stora
onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer ocksa kartldgga och
analysera de potentiella riskerna for barn och ungdomar som anvénder deras
tjanster (artikel 34 och 35) (8, 9). I den analysen ska de beakta:

e om minderariga enkelt kan forsta hur tjdnsten fungerar; villkor och funktioner
ska beskrivas och forklaras sa att de &r littbegripliga for alla



e om minderariga riskerar att stdta pa innehall som skulle kunna skada deras
”hélsa och deras fysiska, mentala och moraliska utveckling” (innehall som ar
olampligt for vissa alderskategorier)

e hur tjdnstens utformning kan orsaka beroenden.

Plattformarna maste ocksa vidta atgirder for att begrdnsa riskerna, exempelvis
genom:

o foréldrakontroll, det vill séga instdllningar som hjalper fordldrar att exempelvis
overvaka och begrinsa barnens tillgang till internet, och skydda dem fran
risker och oldmpligt innehall

o alderskontroll, det vill séga ett system for att kontrollera anvéndarnas &lder
innan de far tillgéng till tjénsten
o verktyg for att hjélpa ungdomar att anméla 6vergrepp eller fa stod.
DSA bdrjade tillampas i februari 2024, och i Sverige ska Mediemyndigheten, Post-

och telestyrelsen (PTS) och Konsumentverket ansvara for att kontrollera att den
foljs. Det aterstér att se vilka konsekvenser forordningen kommer att fa i praktiken.
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Folkhadlsomyndigheten ar en nationell kunskapsmyndighet som arbetar for en battre folkhalsa.
Det gér myndigheten genom att utveckla och stédja samhallets arbete med att framja halsa,

férebygga ohalsa och skydda mot halsohot. Var vision ar en folkhdlsa som stdrker samhallets
utveckli

ed
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