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Remissyttrande Over Spelinspektionens forslag till
vagledning fér omsorgsplikt

Sammanfattning
Folkhilsomyndigheten ser positivt pa att Spelinspektionen avser att ge ut en vigledning

gillande omsorgsplikten och tillstyrker de forslag som ingér 1 forslaget till vigledning.
Folkhilsomyndigheten har tidigare, till exempel i samband med omregleringen och utarbetandet
av spelforordningen Fi2018/01640/0U (vart dnr 01324-2018) patalat att omsorgsplikten
behover fortydligas. I forslaget till vagledning betonas att den inte dr uttdmmande eller
definierar vilka &tgérder som ar tillrickliga for att omsorgsplikten ska bedémas uppfylld.
Vigledningen ska vara ett stdd i licenshavarnas egna beddmningar av ldmpliga rutiner och
atgérder.

Folkhilsomyndigheten anser att fortydliganden behdvs for att vigledningen ska fungera som ett
sadant stod. Behov av fortydliganden ror bland annat innebdrden av helhetssyn och anvdndning
av olika begrepp for 6verdrivet spelande. Folkhdlsomyndigheten anser dven att det ar otydligt
varfor vissa delar i vigledningen dr mer utvecklad, som riskbedomning och atgérder, medan
andra, som handlingsplan och uppf6ljning, berors i mindre utstrackning.

Folkhilsomyndigheten foreslar vidare att vigledningen tydligare i inledningen ska ange de
utgdngspunkter som végledningen vilar pé, vad den avser inkludera och varfor samt klargdra
vad som dr licenshavarnas ansvar utifrdn omsorgsplikten och hur den relateras till andra aktorers
uppdrag. I det senare saknas en diskussion om tillsynens roll. Hir bor dven anges om det finns
andra dokument eller pagaende arbeten som ir relaterade till vigledningen. Vidare foreslar
Folkhélsomyndigheten att véigledningens exempel pa indikatorer for tecken pa dverdrivet
spelande och atgarder kompletteras med ytterligare indikatorer, till exempel om anhoériga till
personer med Gverdrivet spelande kontaktar licenshavaren och tidsramar for olika atgirder och
fortydligande i atgarder kopplade till nér spelare inte svarar pa kontaktforsok.
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Folkhalsomyndighetens kommentarer

Fortydliga innebdrden av helhetssyn
Vigledningen lyfter vikten av att 1) licenshavarna har en helhetssyn pé sin verksamhet och 2)

gor en helhetsbedomning av kundernas/spelarnas behov. I Folkhidlsomyndighetens tidigare
yttrande pa omsorgsplikten (Dnr SI 20Si2472, Dnr Fohm 0518-2020) efterfragades ett
fortydligande av vad helhetssyn” innebér. Folkhidlsomyndigheten ser ett fortsatt behov av
fortydligade da védgledningen ibland skriver om helhetssyn pa verksamheten och ibland om
beddmning av enskilda individers spelande.

Vi tolkar Figur 1 pa sidan 14 som ytterligare en aspekt av omsorgsplikten. Detta da den tar in
aspekter av omsorgsplikten som ligger utanfor licenshavarnas kontroll som spellag och
forfattning. Enligt figurtexten visar figuren “byggstenar som utgdr en stor andel av det som
ingdr i en helhetsbeddmning av omsorgsplikten™: utbildning om spelproblem, rutiner for att
spara kundinformation i syfte att uppfylla omsorgsplikten, handlingsplan och, som namnts,
spellag och forfattning. Spellag och forfattning ar markerad som i viss man utlyft i figuren,
formodligen for att visa att det dr en faktor utanfor spelbolagens kontroll. Om syftet med figuren
ar att illustrera omsorgsplikten vécks fragor om varfor det inte finns vdgledning till vissa
byggstenar som visas i figuren. Det r6r till exempel utbildning som hanteras i Spelinspektionens
forfattningssamling (LIFS 2018:2) och rutiner for att spara kundinformation och det ar hér
oklart om man menar systemtekniska fragor eller nagot annat. Handlingsplanen (se avsnitt om
handlingsplan nedan) tas upp i vigledningen, men detta avsnitt &r avsevart kortare dn de avsnitt
som beror riskbedomning av den enskilda individens och de atgérder som ingér i
omsorgsplikten.

Om Figur 1 ska kvarstd behdver det bli tydligare vad den avser att illustrera. Om syftet &r att
illustrera omsorgsplikten utifrén ett bredare perspektiv &n enbart licenshavarnas ansvar, anser
Folkhilsomyndigheten att d&ven andra centrala byggstenar som tillsyn (som en del i extern
uppfoljning, se eget avsnitt) och spelansvarsatgirder inkluderas. Folkhdlsomyndigheten foreslar
att figuren antingen tas bort eller att vagledningen innehaller tva figurer, en med omsorgsplikten
utifran licenshavarnas ansvar och en som tydliggér hur omsorgsplikten hanger samman med
andra aktorers ansvar.

Fortydliga begreppsanvandning

Folkhilsomyndigheten anser att det dr bra att vigledningen understryker vikten av att anvianda
accepterade begrepp inom omradet problem med spel om pengar och att man hinvisar till de
publikationer om begrepp som Folkhdlsomyndigheten tagit fram i samrdd med bland andra
Socialstyrelsen. Vi dr medvetna om att spellagens skrivningar om omsorgsplikten anvénder
overdrivet spelande medan spelforordningen anvander problemspelande 1 skrivningen om
omsorgsplikt. Det dr dédrmed forstaeligt att vigledningen anvénder dessa tva begrepp. Man
anvénder dock en rad andra begrepp som ohdlsosamt spelande, riskfylit spelande, spelberoende
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och spelproblem. Folkhédlsomyndigheten anser att begreppsanvindningen bor ses dver, i vilket
ingdr att redogdra och motivera for val av begrepp, for att pa sa sitt gora texten mer enhetlig
och konsekvent.

Forstark anhdrigperspektivet i vagledningen
Folkhélsomyndigheten beddmer att anhdrigas situation bor inkluderas i beskrivningen av de

negativa konsekvenser av spel om pengar som utgor utgangspunkten i den svenska
spelregleringen (s. 4, forsta stycket).

I flera ldnder har anhoriga till personer med spelproblem mojlighet att initiera avstingning av
sin anhdrige. Den mojligheten finns inte i Sverige. Det dr dock sannolikt att anhdriga kontaktar
licenshavarna med oro for en anhoérig, vilket bor inkluderas som en indikator for verdrivet
spelande. Folkhdlsomyndigheten anser att anhoriga bor inkluderas under 2.1.2 (Spelarnas
kontakter med licenshavaren) eller eventuellt under 2.1.3 (Ovriga riskfaktorer). Om denna
indikator inkluderas, bor vigledningen kompletteras dven under 3.2 s.12 och punkten ”Om en
spelare eller anhorig i sin interaktion med licenshavaren....”

Behovet av ett centralt register for granser
Spelbeteende i form av grinser och insittningar ar centralt i omsorgsplikten. Eftersom

Spelinspektionen som tillsynsmyndighet lyfter vikten av helhetssyn pa omsorgsplikt bedémer
Folkhilsomyndigheten att det finns skél att ater lyfta Folkhidlsomyndighetens bedomning att en
utredning bor tillséttas for att undersoka mojligheten att infora ett gemensamt insats- och
forlusttak for alla licensierade bolag.

Folkhélsomyndigheten har i tidigare remissvar (dnr 01196-2018, dnr 05250-2020, dnr 2021-04-
21) beddmt att om konsumentskydd i form av begriansningar och omsorgsplikten ska fa den
effekt som regleringen avser bor ett gemensamt insats- och forlusttak for alla licensierade bolag
inf6ras, och inte per licenshavare som idag. En central spelportal foreslogs dven i
Jamlikhetskommissionens betdnkande (SOU 2020:46). Idag har cirka 70 bolag licens for
onlinespel. Enligt Spelinspektionens undersdkning ”Allménheten och spel 2020 har 10 procent
av de som spelat via internet de senaste 12 manaderna tre eller fler konton. Over 30 procent har
tva konton. P4 grund av detta kan varje enskilt bolag endast ha en fragmenterad bild av
kundernas spelande vilket forsvarar genomforandet av intentionerna i omsorgsplikten.

Spelbeteende och spelmdnster
Kartldggningen av innehallet i licenshavarnas handlingsplaner — omsorgsplikt (dnr 20Si676,

2081677, 20Si678. Promemoria Dnr SI20Si2472, Dnr Fohm 0518-2020) pavisade en rad brister
som rdr hur kundernas spelbeteende f6ljs upp. Kartldggningen lyfter att det &r sarskilt viktigt att
bolagen har sirskild uppmarksamhet pa personer som har satt hoga beloppsgranser for sitt
spelande som de sdllan eller aldrig nar upp till, eftersom de inte fangas upp genom att na sin
grans eller har behov av att hoja den. Detta inkluderas i vigledningen med en skrivning om att
licenshavarna ska uppmarksamma andra indikatorer for denna grupp. Folkhdlsomyndigheten
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foreslar att vigledning utvecklas i denna del. Folkhédlsomyndigheten anser att &ven flera
insdttningar inom samma session bor inkluderas som indikator.

Folkhilosmyndigheten anser dven att det i detta stycke ska framg att spelférordningen anger att
nér en person hojer sin gréins eller anger en hogre insdttningsgrans &n 10 000 kronor ska
licenshavaren fullgdra sin omsorgsplikt. I vigledningen omtalas detta enbart under atgiarder som
ett exempel pé situationer da licenshavaren ska kontakta kunden. Folkhélsomyndigheten menar
att det aven bor inkluderas som indikator pa spelbeteende som bor vara en del i helhetssynen,
inte bara en engéngsétgérd som det gar att uppfatta den som nu.

Folkhélsomyndigheten beddomer éven att vigledningen bor vara tydligare om hur
omsorgsplikten relaterar till de uppgifter som licenshavarna ska inrapportera till
Spelinspektionen enligt §21 i LIFS 2018:2 (se avsnitt om uppfoljning). Nér det géller
indikatorer ska spelbolagen till exempel uppge hur stor andel av den totala omsattningen som
kommer fran fem procent av de spelare som har hdgst omséttning, och hur stor andel av dessa
spelare som kontaktats av licenshavaren. Folkhdlsomyndigheten bedomer att en indikator pé
overdrivet spelande bor vara att tillhora dessa 5 procent. Det dr oklart om Spelinspektionen
genom sin vigledning gér samma beddmning.

Atgérder inom ramen fér omsorgsplikten
Folkhilsomyndigheten efterfrigar 6kad tydlighet om ndr atgérder forvéntas sittas in. Det bor

ingd i vigledningen och dédrmed dven i handlingsplanerna.

Ett exempel #r under 3.1 Aterkoppling pa spelbeteende dér man anger att pop-up inte ir
tillrackligt som enda kontakt, utan att &ven mail- eller telefonkontakt bor tas upp. Vagledningen
anger att ”En kontakt ska séledes ske pa ett sitt som gor det mojligt for spelaren att svara”. Hér
foreslar Folkhdlsomyndigheten att vigledningen anger om omsorgsplikten innebar att spelaren
dven maste svara pa kontakten. Det faktum att det finns en mojlighet innebér inte att svar ges.
Om spelaren inte svarar inom en viss tid uppkommer fragan om Spelinspektionen bedomer att
licenshavaren da ska tillampa restriktioner och tilltrddesbegransningar. Folkhdlsomyndigheten
foreslar att viagledningen uppger att handlingsplanerna ska ange licenshavarnas maximala tid
innan aterkoppling och vilka atgérder som vidtas om en kund inte svarar pa kontakt fran
licenshavaren.

Handlingsplan

Alla licenshavare ska ha en handlingsplan som redovisar hur de avser fullgéra omsorgsplikten.
Vigledningen anger syfte med handlingsplanen och att den bor inkludera faststéllda indikatorer
pa dverdrivet spelande tillsammans med en beskrivning av vilka atgérder som bor vidtas.
Vigledningen tar dven upp att handlingsplanen med fordel kan ha med kopplingar till andra
rutiner och policys, som marknadsforing. Detta dr kopplat till helhetssyn p& omsorgsplikten och
bolagens verksamhet.
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Folkhilsomyndigheten menar dock att Spelinspektionens végledning ger for lite stod for vad
bolagens handlingsplaner ska/bdr inkludera. Det dr mojligt att en separat vigledning for
handledningsplanerna behdvs. Detta dr nagot som dven den tidigare ndmnda kartliggningen av
handlingsplanerna frén 2020 indikerar.

Uppfdljning och tillsynsfragor

Uppf6ljning av atgérder och system for uppfoljning &r viktigt for att utvérdera effekten av
atgirderna och for att utveckla arbetet med omsorgsplikten. I vigledningen diskuteras
uppfoljning men enbart utifran ett individuellt perspektiv, det vill siga om étgérderna har varit
gynnsamma for den enskilda individen eller om det behdvs andra &tgérder. Det &r en central del.
Folkhélsomyndigheten saknar dock ett mer strukturerat synsitt pa uppfoljning, dér
uppfoljningen anvinds for att utveckla det spelférebyggande arbetet och arbetet med
omsorgsplikten p& en mer organisatorisk (t.ex inom spelbolagen och inom
Branschorganisationerna) och pd en mer strukturell (t.ex. efterlevnad omsorgsplikt och
handlingsplaner dér systemfrégor pa tillsynsmyndigheten ingar) niva.

Relationen mellan individbaserad data och den uppf6ljning som Spelinspektionen kan gora
utifrén data som inrapporteras fran licenshavarna utifran § 21 i LIFS 2018:2 behover klargoras.
Enligt foreskriften ska licenshavarna bland annat uppge antal spelare som kontaktats av
licenshavaren for problemspelande och vidare om dessa minskat sitt spelande och/eller stingt av
sig. Detta ar tydligt kopplat till omsorgsplikten liksom att licenshavarna ska uppge hur stor
andel av den totala omséttningen som kommer fran de fem procent av spelarna som har hogsta
omséttningen och hur stor andel av dessa som kontaktats av licenshavaren. I vart yttrande pa
betéinkandet Okat skydd och stirkt reglering pa den omreglerade spelmarknaden (SOU 2020:77)
patalade Folkhédlsomyndigheten vikten av att de uppgifter som ldmnas enligt LIFS 2018:2
kvalitetssdkras (vart dnr 00377-2021). Kvaliteten pé de inrapporterade data bedoms idag som
lag, bade av Spelinspektionen och Folkhilsomyndigheten. Vidare anvénder bolagen olika sétt
att méta och olika tidsperioder vilket forsvarar jamforelser mellan bolag och 6ver tid och
omdjliggdr sammanstillning av data frén olika bolag.

Folkhilsomyndigheten foreslar att vigledningen fortydligas nér det giller vilken data som
inrapporteras. Detta for att 6ka mdjligheten till en mer systematisk uppfoljning av
omsorgsplikten.

Tillsyn ar generellt en central del i det forebyggande arbetet kring alkohol, narkotika, dopning,
tobak och spel (ANDTS). Folkhdlsomyndigheten ser tillsyn av omsorgsplikten som en viktig del
for Spelinspektionen. Detta nimns dock inte 1 véigledningen. Folkhdlsomyndigheten efterfragar
bade att vikten av tillsynen synliggors generellt i viigledningen, och att Spelinspektionens
uppdrag om tillsyn av omsorgspliktens olika delar tydliggors.

Ovriga kommentarer
Under 2.1.3 Ovriga riskfaktorer, Folkhilsomyndigheten inleds med versal (F, inte f).

Under 3.2, stycke 2 (s 11) star det att behandling for spelproblem é&r centralt for problemspelare.
Folkhélsomyndigheten foreslér att ”st6d” laggs till da dven andra och kortare interventioner kan
vara tillrdckligt. Under samma rubrik, forsta punkten i punktlistan, star det att nér spelare visar
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tecken pé riskfyllt spelande. Folkhdlsomyndigheten foreslar f6ljande lydelse: ”Om en person
visar tecken péd overdrivet spelande enligt 2.2.1-2.2.3.

Beslut om detta yttrande har fattats av avdelningschef Anna Besso. I den slutliga
handlaggningen har enhetschefen Anna Mansdotter deltagit. Utredare Jessika Spangberg har
varit foredragande.

Enligt Folkhédlsomyndighetens beslut

Jessika Spangberg
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